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I. Descripcioén del curso

En este curso se abordaran un conjunto de conocimientos teoricos y practicos que permitan
analizar el contexto en el cual se desarrollan los usuarios de las unidades de informacién,
desde el punto de vista de sus necesidades, acceso tecnoldgico y nivel de conectividad a
redes tecnoldgicas. Esto permitira que el estudiantado se oriente apropiadamente en el disefo
de servicios y productos de informacién dirigidos a diversos sectores de la sociedad
costarricense.

Este abordaje busca que la persona profesional analice, compare, evalue y disefie servicios y
productos que se adapten al contexto econémico, social y cultural de las unidades de
informacion y de sus comunidades, propiciando un espacio de acceso y construccion del
conocimiento. Todo ello por medio de analisis critico de lecturas, desarrollo de procesos de
investigacion, disefo de servicios y productos de informacién que respondan a los
requerimientos de las personas usuarias.

Adicionalmente este curso tiene como sustento los principios, valores y fines establecidos en
el Estatuto Organico de la Universidad Nacional, los cuales, se detalla a continuacion:

a) Humanismo. La Universidad Nacional promueve la justicia, el bien comun, el respeto
irrestricto a la dignidad humana y a los derechos de las personas y de la naturaleza.

b) Probidad. Es deber de todo universitario actuar con honestidad y rectitud en el ejercicio
de los derechos y deberes que la institucion le otorga, asi como la debida administracion y
tutela de los recursos publicos bajo su responsabilidad.

c) Conocimiento transformador. Mediante una accién sustantiva innovadora y creativa, la
universidad procura formar personas analiticas, criticas y propositivas que conduzcan al
desarrollo de mejores condiciones humanas individuales y sociales.

d) Excelencia. Es la busqueda constante de los mas altos parametros de calidad
internacionalmente reconocidos en el quehacer académico y la gestion institucional.

e) Compromiso social. Es la orientacion de las tareas institucionales hacia el bien comun,
en particular hacia la promocion y consecucion de una mejor calidad de vida para los sectores
sociales menos favorecidos.

f) Respeto. Como garantia de la sana convivencia, se reconoce a cada miembro de la
comunidad universitaria su dignidad como persona.

g) Diélogo de saberes. El conocimiento procedente de culturas y practicas historicas
seculares contribuye, junto con las fuentes y los procesos propios de creacion de
conocimiento, al desarrollo del quehacer académico universitario.

h) Identidad y compromiso. Es la identificacion con los principios, valores y fines que la
universidad se ha definido y que generan un sentido de comunidad.



i) Formacioén integral. La universidad se compromete en la formacion de los pensadores,
cientificos, artistas y en general los profesionales que, con vision humanista, la sociedad
costarricense requiere para su desarrollo integral, el logro del bien comun y el buen vivir.

j) Pensamiento critico. La universidad promueve el analisis sistematico y permanente de
la realidad nacional e internacional, con el fin de determinar sus tendencias y a partir de este
conocimiento detectar sus problemas, necesidades y fortalezas, para ofrecer alternativas de
solucién.

Il. Objetivos
Objetivo General

Disefar servicios y productos de informacién que respondan a las necesidades de
informacion de la sociedad costarricense.

Objetivos especificos

1. Analizar las necesidades de informacion de las comunidades de las personas usuarias
segun su contexto para la creacion de servicios y productos.

2. Identificar los servicios y productos tradicionales usados en las unidades de
informacion a lo largo de la historia.

3. Analizar los servicios y productos de informacion tecnolégicos creados en las unidades
de informacién.

4. Disefiar servicios y productos de informacion sin el uso de recursos tecnoldgicos que
respondan a las necesidades de informacion de los usuarios.

5. Disefiar servicios y productos de informacién con el uso de herramientas colaborativas
que se ajusten al usuario 2.0

6. Identificar los procesos de promocion de servicios y productos de informacién en las

unidades de informacion.
lll.Aprendizajes integrales
A. Saber conceptual

. Fundamentacion tedrica de necesidad de informacion.

. Tipos de personas usuarias segun el contexto: migrantes digitales y nativos digitales.
. Planificacién de servicios y productos de informacion.

. Uso de herramientas tecnoldgicas y colaborativas en el disefio de servicios y
productos.

5. Mercadeo, promocion y difusidon de servicios de Informacion.
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B. Saber procedimental

1.  Disefar productos y servicios de informacién digitales con el uso de las
herramientas tecnoldgicas y colaborativas segun el contexto del usuario.

2. Construir productos y servicios de informacion

3. Identificar las estrategias de promocion y difusién de servicios en las unidades de
informacion.

C. Saber actitudinal

En este curso se promovera en el estudiantado el trabajo en equipo, la cooperacion, la
adaptacion y el compromiso social.

IV. Metodologia

La naturaleza del curso es tedrico practico, por tanto, la dinamica del trabajo sera individual y
grupal para el desarrollo y exposicion de trabajos de investigacion, donde se fomentara el
trabajo en equipo y la cooperacion entre el estudiantado. Se daran exposiciones por parte de
la persona docente para introducir la fundamentacion teérica de cada uno de los temas, con
ayuda de videos, presentaciones, ejemplos y experiencias profesionales. La metodologia es
de corte participativo donde el estudiantado tendra una intervencion activa en la propuesta y
disefio de servicios y productos de informacién que respondan al contexto social, econémico y
cultural de los usuarios, propiciando con esto un acceso equitativo a la informacion. La
persona docente servira de mediadora entre los contenidos teodricos y el desarrollo de los
servicios y productos.

Adicionalmente, se contara con el espacio del aula virtual como apoyo a las sesiones
presenciales, en la cual, entre otros aspectos, se dispondra el material que los estudiantes
requieren para realizar cada una de los ejercicios, trabajos y tareas.

Entre las actividades de mediacion pedagogica que se realizaran para abordar cada los
contenidos del programa estan:

¢ Presentacion de estudiantes y docente.

e Entrega, lectura, revision y ajustes del programa de curso en modalidad presencial.

¢ Integracion de equipos de trabajo.

e Pruebas diagnosticas.

o Explicaciéon de las normas generales del curso.

e Asignacién de lecturas especializadas relacionadas con los aprendizajes integrales del
curso (fundamentacion tedrica de necesidad de informacion, tipos de personas



usuarias: migrantes digitales y nativos digitales, planificacion de servicios y productos
de informacién, uso de herramientas tecnolégicas colaborativas en el disefio de
servicios y productos, mercadeo, promocion y difusion de servicios de informacion).

e Trabajo en clase

¢ Desarrollo de actividades cortas para abordar las lecturas asignadas, tales como
mapas mentales, mapas conceptuales, cuadros comparativos, infografias,
exposiciones entre otros.

e Para la actividad co- curricular los estudiantes realizaran una visita cultural por medio
de la Municipalidad de Heredia con el proyecto Turisteando por Heredia.

e Creacion de un diario de clase con todos los contenidos abordados en clase

e Realizacién de foros con el objetivo de abordar lecturas enfocadas en saberes
conceptuales del curso.

e Elaboracién de un trabajo de investigacion grupal para planificar servicios de
informacion tradicionales y con el uso de tecnologia, que incluye aspectos tales como:
analisis de las necesidades de informacion de las personas usuarias, identificacion,
disefio y evaluacion de los servicios y productos de informacion, asi como la promocion
de los mismos desde diferentes unidades de informacion, el cual debera exponerse en
las fechas indicadas, ademas de presentar un trabajo escrito siguiendo el método
formal de investigacion.

V. Evaluacion

En este curso se consideran las tres funciones basicas de evaluacion: diagndstica, formativa y
sumativa.

La evaluacion diagnéstica se aplicara al iniciar cada tema, cuyo objetivo se dirige a “entender”
en qué estado se encuentran los estudiantes respecto a cada tema incluido en el curso y a
partir de los resultados obtenidos tomar decisiones que faciliten su aprendizaje, asi como
analizar y distinguir, por parte de la persona docente, lo que el estudiante es capaz de hacer y
lo que no es capaz de hacer. Este diagndstico se realizara usando diferentes estrategias,
tales como, reportes semanales, en los cuales los estudiantes deben contestar algunas
preguntas guias, asi como los aspectos positivos y aspectos a ser mejorados en el abordaje
de cada tema.

La evaluacion formativa se realizara mediante actividades de autoevaluacién, con preguntas
orientadoras programadas en el momento que concluya cada uno de los temas abordados,
por ejemplo:

1. ¢,Como evaluo mi participacion en las actividades programadas en el trabajo en clase?
2. ¢Me interesa las tematicas tratadas?



3. ¢ Presto toda mi atencion en los casos o situaciones que se requieren resolver?
4. ¢ Qué aprendi en la clase, cdmo lo aprendi, qué dudas necesito aclarar?
5. ¢ Como me siento sobre lo aprendido?

En cuanto a la evaluacion sumativa, en la tabla 1 se definen los rubros a evaluar, el
porcentaje y la fecha de la evaluacion.

Tabla 1. Cuadro de resumen de evaluacion sumativa.

Rubro para evaluar Porcentaje | Instrumento Fecha
Evaluacién

Ensayo de Charla con especialista 5% Hoja de cotejo ensayo | Sesion 4

de la Biblioteca del Centro de especialista. 13 de agosto

Nacional de Educacion Helen (Apéndice 7)

Keller

Trabajos en clase en grupo e 15% Trabajo en clase Todas realizadas

individual: Todas las actividades (Apéndice 1) durante el

cortas realizadas durante el curso. desarrollo del

curso

Foros (2) 10% Rubrica de evaluacion | Foro 1: Sesion 5
de la actividad: Foros | 20 de agosto
(Apéndice 3) Foro 2: Sesion 9

17 de septiembre

Actividad co- curricular 5% Rubrica de evaluacion | Mes de agosto
de la actividad co- (Indicaciones de
curricular la Municipalidad
(Apéndice 2) de Heredia)

Diario de Clase 20% Rubrica de evaluacion | Sesion 13
de la actividad: Diario | 15 de octubre
de aprendizaje Digital
(Apéndice 5)

Avance de trabajo Final 15% Rubrica de evaluacién | Sesién 9
de actividad Avance. 17 de septiembre
(Apéndice 4)

Trabajo final (disefio de servicios 30% Rubrica de evaluacién | Sesién 15

de informacion) y presentacion del trabajo escrito y 29 de octubre
exposicion final
(Apéndice 6)

Total 100%




A continuacioén, se procede a definir cada rubro de la evaluacion sumativa:

1. Trabajo en clase, participacion y actividades cortas: Corresponde al trabajo en clase y
a las tareas que se asignen para trabajar tanto en clase como en las horas de estudio
independiente, (de forma individual o grupal, segun se indique), en las cuales se aplicaran
progresivamente los conocimientos y habilidades generadas en el curso. Se haran
actividades cortas que estan debidamente sefnalas en el cronograma. En la clase se
dispondra de un protocolo con las indicaciones particulares de cada una de las actividades.
El trabajo en clase y la participacidn se evaluaran con una hoja de cotejo. (Apéndice 1.)

2. Foros: Implica dos foros grupales durante el curso, cada uno centrado en el analisis de
lecturas relacionadas con los temas abordados en clase. Estos foros permiten a los
estudiantes compartir sus reflexiones u opiniones, fomentando debates enriquecedores, a
través de sus participaciones, demuestran su comprensidn, asi como su analisis critico
sobre los textos abordados. (Apéndice 3)

3. Actividad co-curricular: Recorrido Historico por el Centro de Heredia
Actividad sumativa de caracter co-curricular que consiste en la participacién en un recorrido
histérico guiado por el centro de la ciudad de Heredia, organizado por la Municipalidad de
Heredia. Esta experiencia busca complementar los contenidos del curso mediante el
reconocimiento del patrimonio historico, cultural y arquitectdnico de la ciudad, promoviendo
el aprendizaje contextualizado y la valoracion del entorno como fuente de informacién y
construccion del conocimiento. Posteriormente, el estudiantado de forma individual
desarrollara la actividad académica establecida por la persona docente, en la que analizara
y reflexionara sobre la experiencia vivida, relacionandola con los contenidos del curso y su
futura practica profesional. (Apéndice 2)

4. Ensayo de Charla con Especialista: Actividad sumativa que consiste en la elaboracion de
un ensayo critico a partir de la participacion en una charla impartida por una persona
especialista de la Biblioteca del Centro Nacional de Educacion Helen Keller. El ensayo es
de una actividad individual que debera analizar los servicios, estrategias de atencién y
experiencias presentadas en relacién con el acceso a la informacién y la inclusion de
personas con discapacidad visual, vinculando dichos aspectos con los fundamentos
tedricos y metodoldgicos desarrollados en el curso. Se evaluara la capacidad de reflexion,
el analisis critico, la integracion de la teoria con la practica y el uso de una adecuada
escritura académica. (Apéndice 7)

5. Diario de clase: Esta actividad es grupal y en él los estudiantes documentaran de manera
digital lo relacionado a lo visto en clase, las practicas, tareas y trabajos que se asignen
como evidencias, reflexiones, contestano las preguntas generadoras, ademas realizando
reflexion propia. (Apéndice 5)

6. Trabajo de investigacion final: Cada grupo realizara, identificara y disefiara dos servicios
y productos de informacion sin y con el uso de recursos tecnoldgicos que respondan a las



necesidades de informacion de los usuarios, ademas de su promocién. Se evaluara con
una rubrica de evaluacion. (Apéndice 6).

Se realizara desde la semana 1 un cronograma en el que se estableceran las diferentes etapas
del desarrollo de esta investigacion, ademas se trabajara de forma simultanea en el desarrollo
de un informe escrito y la elaboracion de los servicios y productos.

Para este trabajo se considerara la utilizacién de ideas creativas para su construccion, uso
adecuado de referencias y citas, veracidad de la informacién y fuentes fidedignas, coherencia y
dominio del tema. Se usara el método formal de investigacion.

El trabajo escrito debe incluir:
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10.
11.
12.
13.

Portada.

Tabla de contenido.

Lista de cuadros, tablas, figuras e ilustraciones (en caso de incluir).

Introduccién

El problema y su importancia

Objetivos (1 general y 3 especificos).

Marco tedrico conceptual.

Procedimientos metodoldgicos (describir brevemente como se elaboro la
investigacion, definir el tipo de investigacion, fuentes de informacién consultadas y
utilizadas para hacer la investigacion, analisis de la informacion, entre otros).
Propuesta

Conclusiones

Recomendaciones.

Anexos o apéndices, segun se requiera.

Referencias bibliograficas, de acuerdo con la Norma APA, ultima edicién. 30% de la
bibliografia utilizada debe ser de recursos impresos (Libros o revistas)

Adicionalmente, cada grupo debe exponer los resultados de la investigaciéon. La forma de
exponer el trabajo la determinara cada grupo.

VI. Normas generales del curso

Se debe respetar el debido proceso de acuerdo con lo que indica la normativa
institucional para cualquier situacion en la que el estudiantado considere que se ha
visto afectado.

Las estrategias metodoldgicas y de evaluacién establecidas en este programa de curso
son adecuadas para toda la poblacién estudiantil, incluida la que presenta necesidades
educativas especiales.

El proyecto de final debe seguir los criterios metodoldgicos formales de una
investigacion.



e | a asistencia a todas las clases es de caracter obligatorio, ya que el plan de estudios
de la carrera es presencial. Para este curso se define que el estudiante que presente
tres ausencias injustificadas reprueba el curso.

e No estar al inicio, durante o al final en la clase por 30 minutos se considera como
ausencia.

e La naturaleza tedrica-practica del curso impide que se aplique una evaluacion
extraordinaria.

e Lo relacionado con: ausencias y tardias, plagio, copia, justificaciones,
reprogramaciones, evaluaciones, apelaciones, calificaciones, escala de evaluacién
(redondeo) de la nota final se atienden segun Reglamento General sobre los procesos
de ensenanza y aprendizaje de la Universidad Nacional.

e El uso de los dispositivos tecnologicos y sus aplicaciones en el curso, son definidos
como recursos didacticos por el docente en cada clase. No se permite las tecnologias
como recreacion durante la clase.

e Todos los documentos de trabajos como tareas, investigaciones y reportes deben
seguir para su presentacion los criterios metodoldgicos, formales y técnicos
establecidos segun el estilo, las normas y reglas APA. Si hubiera excepciones, el
docente las establece en las instrucciones (protocolo) de cada actividad y evaluacion.

e El uso de la Inteligencia Artificial (IA) es un apoyo, no un sustituto del pensamiento
critico, la autonomia ni la produccion intelectual del estudiantado. En caso de usar |A
se debe verificar la informacion proporcionada, citar y referenciar segun corresponda.
En el caso de que se detecte un porcentaje mayor al 25% generado por IA, la persona
docente podra decidir si el trabajo es valido o debe replantearse

e La comunicacion formal entre docente y estudiantes se realiza mediante el correo
electrénico institucional o aula virtual del curso.

e Si el aula del curso es un laboratorio de computo, se aplica el Reglamento para uso de
laboratorios y equipo tecnoldgico de la EBDI.

e Cualquier otra accién no considerada en estas normas, sera resuelta segun la
normativa institucional que corresponda.
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VIIl. Cronograma

del curso

. Entrega por medio del aula
virtual el programa de curso.

« Presentacién, lectura, discusion
y aprobacién del programa del
Curso.

« Revision de las rubricas y
fechas asignadas para la entrega
de las actividades sumativa.

« Explicacion de las normas del
curso, asi como las normas de
comunicacion asertiva durante
las sesiones.

. Conformacion de equipos de
trabajo, segun cada una de las
actividades programadas en la
evaluaciéon sumativa.

« Realizacion del diagndstico
inicial del curso

« Presentacioni: Introduccion
necesidades de informacion:

. Se asigna el analisis de lectura
por medio del video: El Usuario y
sus Necesidades de Informacion,
donde cada estudiante debe
realizar un esquema con las
principales ideas para abordar
su contenido en la siguiente
sesion.

NUmero Tipo de Recursos

de sesién p_ . Contenidos Actividades didacticos
sesion .

y fecha requeridos

Sesiéon 1 Presencial Presentacion . Bienvenida al curso, Computadora

23 de julio del programa presentacion y dinamica. Video Beam

Programa del
curso
Plataforma
Aula Virtual
Correo
electrénico

. Presentacion 1

Video:
https://www.yo
utube.com/wat
ch?v=LrZgjap1
dSE&t=282s



https://www.youtube.com/watch?v=LrZgjgp1dSE&t=282s
https://www.youtube.com/watch?v=LrZgjgp1dSE&t=282s
https://www.youtube.com/watch?v=LrZgjgp1dSE&t=282s
https://www.youtube.com/watch?v=LrZgjgp1dSE&t=282s

Sesibén 2 Presencial Fundamentacié | . Actividad de inicio. Computadora
30 de julio n tedrica de _ . . Video Beam
necesidad de « Registro d_g asistencia. Plataforma
informacion: . Presentamon? L Aula Virtual
El h Fundamentacién tedrica de P tacion 2
ser 'umano necesidad de informacién” - Fresentacion
como eje _
central de las . Actividad corta signada en clase ?]/;;jec?/ /1' ¢
necesidades para abordar el contenido de la acrissr}b;g\llivgrésg.
i i lectura/video 1. = -
de |'nformaC|on accesible
¢,Como se . : .
. « Realizar retroalimentacion del .
satisfacen las . g Video 2:
i trabajo desarrollado en la sesion.
necesidades https://www.you
de « Se asigna en el aula virtual la ”[?ub_e\./ﬁomz/\gitc;
informacién? lectura 2 cada estudiante debe év— YZ2LAC
realizar un esquema con las 28
principales ideas para abordada Lect
su contenido en la siguiente - Lectura
sesién introductoria e
instrucciones
Sesion 3 Presencial Fundamentaciéo | . Actividad de inicio. Computadora
06 de n tedrica de _ . . Video Beam
agosto necesidad de . Registro de asistencia Plataforma
informacion: ., . Aula Virtual
. Que « Introduccion al tema por medio Lect
¢Mue de actividad asignada por la - Lectura
meétodos se docente sobre la lectura. introductoria e
han utilizado instrucciones.
para la - Actividad corta signada en clase
identificacion para abordar el contenido de la
de las lectura asignada por medio de un

necesidades
de
informacion?
*;,Cudlesla
metodologia
Optima para
analizar el
fendbmeno, de
forma integral,
de las

estudio de caso.

« Se asigna lectura introductoria
referente a los tipos de personas
usuarias cada estudiante realiza
un esquema con las principales
ideas para abordar su contenido
en la siguiente sesidn



https://www.tec.ac.cr/biblioteca-accesible
https://www.tec.ac.cr/biblioteca-accesible
https://www.tec.ac.cr/biblioteca-accesible
https://www.youtube.com/watch?v=Vhyz2ZAc36s
https://www.youtube.com/watch?v=Vhyz2ZAc36s
https://www.youtube.com/watch?v=Vhyz2ZAc36s
https://www.youtube.com/watch?v=Vhyz2ZAc36s

necesidades
de
informacion?
(Continuacion)

Sesién 4 Presencial Tipos de . Actividad de inicio. Computadora
13 de personas _ . . Video Beam
agosto usuarias segun | * Registro de asistencia. Plataforma
el contexto: . Aula Virtual
: . Charla con especialista de la .
* .Mllgrantes Biblioteca del Centro Nacional de Presentacion 3
digitales. Educacion Helen Keller.
* _Ngtlvos « Introduccion al tema por medio
digitales. de actividad asignada por la
docente sobre la lectura 3.
. Presentacion 3: Tipos de
personas usuarias segun el
contexto: migrantes digitales y
nativos digitales”
« Compartir la presentacion
sobre “Tipos de personas
usuarias segun el contexto:
migrantes digitales y nativos
digitales”.
. Actividad corta signada en clase
para abordar el contenido de las
practicas de clase
Sesién 5 Presencial Analisis e . Actividad de inicio. Computadora
20 de interpretacion _ . . Video Beam
agosto de las . Registro de asistencia. Plataforma
necesidades Aula Virtual:

de informacién
de las
personas
usuarias y los
servicios y
productos de
informacion

« Introduccion al tema por medio
de actividad asignada por la
docente sobre la lectura 'y
practica de clase

. Presentacion 4 “El diserio de
servicios de informacioén”

« Compartir la presentacion

Presentacion 4




(tradicionales y
con el uso de
herramientas
tecnoldgicas)

sobre “El disefio de servicios de
informacion”.

. Realizar retroalimentacion del
trabajo desarrollado en la sesion.

. Foro 1.
Sesion 6 Presencial Andlisis e . Actividad de inicio. Computadora
27 de agosto interpretacion _ . . Video Beam
de las . Registro de asistencia. Plataforma
necesidades - e Aula Virtual
de inf -, . Actividad corta: Analisis de los Lect
€ Informacion | servicios mediante design _ ectura .
de las thinking disponibles en los sitios | introductoria
personas web de bibliotecas,
usuarias y los especializadas, pubicas,
servicios y municipales, universitarias entre
productos de otras.
informacion . . .
° ) gc ° . Realizar retroalimentacion del
(tradicionales y | yrahajo desarrollado en la sesion.
con el uso de
herramientas « Se asigna lectura introductoria
tecnoldgicas) referente a la planificacion de
servicios y productos de
informacion en el aula virtual para
realizar un resumen para ser
abordada en la sesion 8.
Sesion 7 Presencial Planificacion « Actividad de inicio. Computadora
03 de de servicios y _ . . Video Beam
septiembre productos de - Registro de asistencia. Plataforma
informacion Aula Virtual

. Realizar retroalimentacion del
trabajo desarrollado en la sesion.

. Se continua con el analisis de
servicios mediante design
thinking




Sesién 8 Presencial Planificacion . Actividad de inicio. Computadora
10 de de servicios y _ . . Video Beam
septiembre productos de . Registro de asistencia. Plataforma
informacion « Presentacion: Planificacion de Aula Virtual
servicios y productos de
informacion Lectura
introductoria
. Para cerrar el tema se trabajara | con estudio de
en la actividad de investigacion caso
corta.
. Se asigna lectura Referente al
uso de herramientas tecnoldgicas
y colaborativas en el disefio de
servicios y productos en el aula
virtual para realizar un resumen
para ser abordada en la sesién 9.
Sesion 9 Presencial Uso de . Actividad de inicio. Computadora
17 de herramientas _ . . Video Beam
septiembre tecnoldgicas y . Registro de asistencia. Plataforma
colaborativas . . Aula Virtual
. « Introduccion al tema por medio .
en e! ‘?"Seno de de actividad asignada por la Presentacion
servicios y docente sobre la lectura. Lectura
productos. introductoria

. Presentacion “Uso de
herramientas tecnologicas y

colaborativas en el disefio de
servicios y productos”

. Actividad corta: Buscar en los
sitios web de biblioteca publicas,
especializadas, municipales,
universitarias servicio o producto,
realizado con tecnologias de
informacion y comunicacion y
presentarlo.

« Realizar retroalimentacion del
trabajo desarrollado en la sesion.

« Se asigna lectura introductoria




referente al Mercadeo, promocion
y difusién de servicios de
Informacion en el aula virtual para
realizar un resumen para ser
abordada en la sesion 10.

« Foro 2.

. Entrega del avance de trabajo
final

Sesion 10 Presencial Mercadeo, . Actividad de inicio. Computadora
24 de promocion y Video Beam
septiembre difusién de - Registro de asistencia. Laboratorio con
servicios de . . acceso a
Informacion. . Intro<_jL_100|on gl tema por medio internet.
de actividad asignada por la
docente sobre la lectura de Plataforma
mercadeo. Aula Virtual
« Presentacién: Mercadeo,
promocién y difusién de servicios
de Informacion”.
. Realizar el trabajo en la sesion
por parte de los estudiantes,
asignado por la docente.
Sesiéon 11 Presencial Mercadeo, . Actividad de inicio. Plataforma
01 de promocion y Aula Virtual
octubre difusion de - Registro de asistencia. Plataforma
Isri‘:)\/rlrigiigr? . Actividaq de clgse §9bre ét;lrare\grtual
. mercado (investigacion corta y .
exposicion en clase) electronico
Sesiéon 12 Presencial Diseno de . Actividad de inicio. Computadora
08 de productos y Video Beam
octubre servicios - Registro de asistencia. Plataforma
: . Aula Virtual
. Espacio en clase para trabajar
en el proyecto final. Correo
electrénico

. Espacio para aclarar dudas




sobre el trabajo final.

Sesién 13 Presencial Diseno de . Actividad de inicio. Computadora
15 de productos y _ . . Video Beam
octubre servicios - Registro de asistencia. Laboratorio con
. . acceso a
. Espacio en clase para trabajar ,
en el proyecto final. internet.
Plataforma

. Espacio para aclarar dudas Aula Virtual

sobre el trabajo final.

. Instrucciones sobre la entrega

del trabajo escrito final y

exposicion.

. Entrega del Diario de Clase
Sesion 14 Presencial Diseno de . Actividad de inicio. Computadora
22 de productos y Video Beam
octubre servicios . Registro de asistencia. Plataforma

Aula Virtual

. Investigacién de clase y

exposicidn sobre analisis de

lectura
Sesién 15 Presencial Presentacion . Actividad de inicio. Computadora
29 de de las Video Beam
octubre investigaciones | . Registro de asistencia Laboratorio con

grupales acceso a

. Entrega de trabajo escrito final | internet.

. Inician las exposiciones de

grupos

« Realizar retroalimentacion del

trabajo desarrollado en la sesion.
Sesién 16 Presencial Presentacion . Actividad de inicio. Computadora
05 de de las Video Beam
noviembre investigaciones | « Registro de asistencia

grupales

. Se continua con las

exposiciones de los grupos
Sesion 17 Computadora
12 de ENTREGA DE PROMEDIOS Correo
noviembre electronico.




IX. Apéndices: instrumentos de evaluacion

Apéndice 1. Hoja de cotejo para actividades cortas (Valor total 15%)

Criterios de evaluacion Si NO Observaciones

Entrega las actividades cortas en la fecha y hora
indicada en el aula virtual

El contenido se ajusta a la actividad solicitada
(infografia, mapas conceptuales, cuadros
comparativos, pizarra electronica entre otros)

Demuestra que ha leido la lectura asignada y
presenta los esquemas con las principales ideas
abordadas en las lecturas ¢, Qué conocimientos
me deja para aplicar en el campo profesional?

Cumple con los requisitos de fondo y forma
solicitados en cada uno de los protocolos

establecidos para cada actividad corta asignada.

Total




Apéndice 2. Rubrica de evaluacién de actividad co-curricular. Valor 5%

Criterios Excelente Muy Bueno Bueno Regular  Deficiente
(5 puntos) (4 puntos) (3 (2 (1 punto)
puntos) puntos)

Redaccion y ortografia: los aportes
en el padlet no tienen faltas
ortograficas y la presentacion de la
informacién esta organizada

El titulo que dan al padlet es
llamativo y atrae la atencion del
lector.

Hacen una descripcion y explican
el propdésito de la actividad

Identifican al menos una reflexion y
habilidad que desarrollan con la
participacion de esta actividad

Presenta una fotografia de la
actividad

Crean “posts” que permiten
agregar texto, imagenes,,
hipervinculos y videos que
documentan la experiencia

Se usan colores que contrastan y
tipografia legible y en distintos
tamarios

Valor total en puntos:

Puntos totales obtenidos:

Nota obtenida:

Valor total porcentaje:




APENDICE 3. ESCALA DE EVALUACION: FOROS (10% TODOS LOS FOROS / 5% CADA
FORO)

MATRIZ DE VALORACION

Criterio E | B | R | Nose Observaciones
cumple

Realiza el aporte en la fecha indicada

Se realizé el trabajo segun las indicaciones
del protocolo de trabajo

Realiza dos intervenciones a dos
companeros o grupos distintos, en fechas
diferentes

Se demostré apropiacién de los conceptos
y procedimientos requeridos para la
intervencion

Incluye citas y referencias respectivas en
las réplicas de los compafieros o grupos.

Incluye una cita textual y una referencia
como minimo para su aporte.

TOTAL

Numero de grupo e integrantes:

Observaciones:

Puntos obtenidos:

Porcentaje obtenido:

Nota:

Escala de calificacion:

(E) Excelente: 5 puntos (B) Bueno: 3 a 4 puntos (R) Regular: 1 a 2 puntos




Criterios de

evaluacion

Apéndice 4. Rubrica de evaluacién del avance del trabajo final

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 15%

Observaciones

Fecha de entrega

logotipo de la universidad, nombre de la
universidad, facultad, escuela, NRC y

Portada nombre del curso, titulo del trabajo, nombre 0,25%
del profesor, nombre del o los integrantes
del grupo, lugar, pais, ciclo y afo.
Tabla de Tabla de contenido electrénica bien
. elaborada siguiendo las indicaciones segun 0,25%
contenido . : .
el instructivo brindado.
c Cronograma que contenga: tareas o
ronograma - : o
de actividades, fechas, materiales a utilizar, 0.25%
- responsables de desarrollar esa tarea y ’
actividades - :
adquirir los materiales
Abordaje de contenidos desarrollados en el
Introduccién |trabajo. Minimo y maximo una hoja de 0,50%
extension.
L. General 1 1,00%
Objetivos —
Especificos 3 1,00%
Marco Con informacion referente al tema servicios o
- . iy 1,00%
tedrico de informacién
Unidad de Informacién de la unidad de informacion o
. ! . 0,50%
informacién |asignada.

o e Procedimientos metodoldgicos. 2,00%
_Serwclo F|,e e Desarrollo de productos. 2,00%
informacion

e Servicio de informacion tradicional. 2,00%
. Presenta en el apartado de anexos del
Herramienta ; o . ,
d trabajo, el disefio de un cuestionario corto
e : . 0
‘s para determinar servicios o productos de 1,00%
recoleccion | s
informacion, que respondan a las
de datos . . o ,
necesidades de informacion de los usuarios.
Referencias | p o rencias bibliograficas en APA 7 ed. 1,00%

bibliograficas




Exposicion

Porcentaje
total:

Porcentaje

obtenido:

Nota:

Introducen a sus comparieros y a la unidad

. - 0,50%
de informacion
Manejo del espacio y de la tematica a 0,50%
exponer
Explican cgda detalle sin errores, de 0,75%
manera fluida
El tono de voz de los estudiantes es
suficientemente alto para ser escuchado por 0,50%

la audiencia.




Criterios de
evaluacién

Disefio

Instrucciones
del protocolo

Apéndice 5. Hoja de cotejo de evaluacion del Diario de aprendizaje digital
La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 20%

Especificacion

Seguir las instrucciones del protocolo brindado por la docente
para la construccion de cada una de las sesiones

Valor

obteni
do

1%

Entradas que
constituyen el
blog

El blog debe

estar constituido

por las
siguientes
entradas

Introduccion

Trabajo en clase

Actividad co-curricular

Trabajo de investigacion final

1%

Cada una de
las entradas
deberan
contener las
siguientes
partes:

Trabajo en clase

Titulo de cada sesidn y subseccion

Fecha en la que se realiza el trabajo

Tema abordado

Fotografia de la Evidencia de la actividad

Retroalimentacion del aprendizaje con las 4
preguntas brindadas por la docente en el
protocolo

3%

Actividad co-
curricular

Titulo de la seccién

Fecha en la que se realiza el trabajo

Tema abordado

Fotografia de la Evidencia de la actividad

Retroalimentacion del aprendizaje con las 4
preguntas brindadas por la docente en el
protocolo

3%

Trabajo de
investigacion
final

Titulo de la seccion

Fecha en la que se realiza el trabajo

Tema abordado

Fotografia de la Evidencia de la actividad

Retroalimentacion del aprendizaje con las 4
preguntas brindadas por la docente en el
protocolo

3%

Introduccién

Debe estar escrita en una extension de una
pagina como minimo y maximo

3%




Debe abordar los contenidos a desarrollar,
qué se va a hacer y su finalidad
L Configurar el disefio del blog segun las instrucciones del
Disefio del blog .
protocolo brindado por la docente
Tema de Eleccion del tema de disefio segun las instrucciones del o
- . 2,5%
disefio protocolo brindado por la docente
Entradas Hacer todas las entradas publicas a la fecha de entrega de la
publicas evaluacion
URL del blog Compartir el URL en el espacio asignado en el aula virtual para 1%
generado Su revision ?
Retroalimentaci | Cada grupo hace revision de los otros diarios de clase y contesta
o6n el instrumento de evaluacion par.
General 2,5%
Trabajo en La retroalimentacion del diario se debe hacer en equipo de
equipo trabajo de una forma colaborativa.

Porcentaje total final

Porcentaje obtenido

Nota obtenida




Apéndice 6. Rubrica de evaluacién del Trabajo Final de Investigacion y exposicion.

Valor 30%

Criterios de

Evaluacion

Entrega

Observaciones

Valor

Obtenido

Trabajo final 17%

Exposicion final 8%

Unidad de informacion. Presenta una diapositiva 0,50%
Servicio de informacion. Presenta una diapositiva 0,50%
Marco tedrico. Presenta una diapositiva 0,50%
. Resultados de la evaluacion aplicada por medio de 1.00%
Contelnldo de | graficos o cuadros e
a
resentacion
P Presentacion de los servicios y productos elaborados 1,00%
Estrategias de mercado para la promocion en la
unidad de informacion de los servicios y productos 1,00%
elaborados.
Conclusiones: 3 0,50%
Recomendaciones: 3 0,50%
Claridad en el orden de las ideas expuestas 0,50%
Dominio del tema 0,50%
No lee durante la exposicidon 0,50%
Expone de forma clara 0,50%
Exposicion Se respeta el tiempo asignado para exponer (35 0.50%
min.) R
Fluidez en la exposicion de las ideas 0,50%
Dominio en la resolucion de consultas 0,50%




Distribucion de los contenidos de la exposicidn
equivalente entre los integrantes del grupo.

0,50%

Todos los integrantes del grupo participan en la
exposicion y dominan toda la materia de la
exposicion

0,50%

Trabajo
escrito

Presenta las correcciones realizadas producto de la
revision de la docente del avance

2,00%

e |ntroduccion de la
propuesta

. e Etapas de la propuesta
Servicio de

informacion e Servicio de Informacién con
TIC's

e Introduccion de la
propuesta

3,00%

e Aplicacién de cuestionario

Evaluacion
e Analisis de resultados

2,00%

En el apartado disefio de los servicios o productos
incluye los enlaces o imagenes creados.

3%

En el apartado mercadeo presenta las estrategias de
mercado para la promocidn en la unidad de
informacion de los servicios y productos elaborados.

2%

Presenta las 3 conclusiones

Presenta las 3 recomendaciones

3%

Referencias bibliograficas en APA 7 ed.

1%

Cada apartado: tabla de contenido, introduccion,
etc., inicia en una nueva pagina.

Utiliza para el desarrollo de este trabajo:

2%




Use letra Times New Roman 12, Espaciado 1,5,
texto justificado.

Respeto por las instrucciones brindadas para la
realizacion de este trabajo en su totalidad y en
conformidad con lo que se indica en el programa del
curso.

Adjunta la rubrica de evaluacién del trabajo escrito y

exposicion final, en la ultima pagina del trabajo 1%
escrito
El trabajo escrito lo sube al aula virtual solo un 0.50%

integrante del grupo.

Porcentaje total:

Debe elaborar este documento en Word

\ Observaciones:

Nota:




Apéndice 7. Hoja de cotejo de ensayo especialista

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor total de un 5%

Criterios de evaluacion Si No Valor Observaciones

El documento contiene: Portada, logotipo de la
universidad, nombre de la universidad, facultad,

escuela, NRC y nombre del curso, titulo del 1%
trabajo, nombre del profesor, fecha de entrega,

ciclo y ano.

Presenta errores ortograficos, no presenta tildes,

palabras mal escrita u omision de letras 1%

Presenta un hilo conductor que refiere

precisamente a los temas tratados por la 1%
especialista

Cumple con los requisitos de fondo y forma
solicitados en cada uno de los protocolos 19
establecidos para cada actividad corta asignada. °
Presenta una reflexion obtenida por la tematica
abordada por la especialista

Total 5%

1%




