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I.​ Descripción del curso 

 
En este curso se plantean un conjunto de teorías, metodologías y herramientas que 
permiten analizar los diferentes procesos administrativos usando normas y estándares que 
guíen y aseguren el cumplimiento de los objetivos de la unidad de información. 
En este curso se busca que el estudiantado analice, reflexione y comprenda la importancia 
de integrar el proceso de la evaluación como una función administrativa vital en la gestión 
eficaz y eficiente de la unidad de información. La aplicación de métodos y herramientas de 
evaluación bajo el enfoque de calidad permiten el desarrollo de servicios y productos 
acordes a las necesidades de información según el contexto. Todo ello por medio del 
análisis crítico y práctica de aplicación de diferentes métodos y herramientas de evaluación, 
el desarrollo de procesos investigativos documentales y de campo y la utilización de las 
Tecnología de la Información y de la Comunicación. 

En este curso, las acciones programadas tienen como sustento axiológico los principios, 
valores y fines de la Universidad Nacional, establecidos en su Estatuto Orgánico, a saber:  

●​ Humanismo. La Universidad Nacional promueve la justicia, el bien común, el respeto 
irrestricto a la dignidad humana y a los derechos de las personas y de la naturaleza. 

●​ Probidad. Es deber de todo universitario actuar con honestidad y rectitud en el ejercicio 
de los derechos y deberes que la institución le otorga, así como la debida 
administración y tutela de los recursos públicos bajo su responsabilidad. 

●​ Conocimiento transformador. Mediante una acción sustantiva innovadora y creativa, la 
universidad procura formar personas analíticas, críticas y propositivas que conduzcan 
al desarrollo de mejores condiciones humanas individuales y sociales. 

●​ Excelencia. Es la búsqueda constante de los más altos parámetros de calidad 
internacionalmente reconocidos en el quehacer académico y la gestión institucional. 

●​ Compromiso social. Es la orientación de las tareas institucionales hacia el bien común, 
en particular hacia la promoción y consecución de una mejor calidad de vida para los 
sectores sociales menos favorecidos. 

●​ Respeto. Como garantía de la sana convivencia, se reconoce a cada miembro de la 
comunidad universitaria su dignidad como persona. 

●​ Diálogo de saberes. El conocimiento procedente de culturas y prácticas históricas 
seculares contribuye, junto con las fuentes y los procesos propios de creación de 
conocimiento, al desarrollo del quehacer académico universitario. 

●​ Identidad y compromiso. Es la identificación con los principios, valores y fines que la 
Universidad ha definido y que generan un sentido de comunidad. 

●​ Formación integral. La universidad se compromete en la formación de los pensadores, 
científicos, artistas, y en general los profesionales que, con visión humanista, la 



sociedad costarricense requiere para su desarrollo integral, el logro del bien común y el 
buen vivir. 

●​ Pensamiento crítico. La universidad promueve el análisis sistemático y permanente de 
la realidad nacional e internacional, con el fin de determinar sus tendencias, y a partir 
de este conocimiento detectar sus problemas, necesidades y fortalezas, para ofrecer 
alternativas de solución. 
 

 
II.​Objetivos 

 

Objetivo general: 
Analizar de forma crítica los principales métodos y herramientas de evaluación de los 
procesos administrativos de forma que su aplicación asegure el cumplimiento de los 
objetivos de la unidad de información según el contexto. 
 
Objetivos específicos: 
●​ Identificar métodos y herramientas cualitativas y cuantitativas de evaluación para 

procesos administrativos, servicios y productos de información. 
●​ Aplicar herramientas de evaluación para procesos administrativos, servicios y productos 

de información. 
●​ Recomendar métodos y herramientas de evaluación para procesos administrativos y 

servicios y productos de información según el contexto de las unidades de información. 
 

III.​ Aprendizajes integrales 
 

A.​ Saber conceptual 
1.​Etapas del proceso de la evaluación en las organizaciones. 
2.​Autoevaluación en las unidades de información. 
3.​Métodos y herramientas de evaluación: 

a.​Métodos cualitativos: Grupo focal, Método Delphi, Modelo EFQM, Protocolo 
LibQual, Cuadro de Mando Integral y otros. 

b.​Indicadores cuantitativos de evaluación. 
4.​Normas y estándares para la evaluación de los recursos organizacionales: 

a.​ ISO, 
b.​ UNE, 
c.​ REBIUN, 
d.​ Normas chilenas, 
e.​ Normas / ACRL, y otras. 

5.​Evaluación del desempeño. 
 



B.​ Saber procedimental 
●​ Gestionar los procesos de evaluación de las unidades de información. 
●​ Evaluar sistemas de información y sus características. 
●​ Evaluar y mejorar productos y servicios. 
●​ Interpretar los resultados de los procesos evaluativos en la unidad de información. 
●​ Comunicar con facilidad las ideas de manera oral y escrita. 

 
C.​ Saber actitudinal 

En este curso se promoverá en el estudiantado el sentido crítico, la capacidad de 
adaptación, síntesis y organización, la creatividad, el autoaprendizaje, el trabajo en 
equipo y colaborativo, la innovación y el compromiso social. 
 

IV.​ Metodología 
 

Debido a la naturaleza teórico-práctica del curso, la dinámica de trabajo es grupal, con 
exposiciones por parte del docente y del estudiantado, y con apoyo del Aula Virtual 
institucional. La metodología que orienta este curso es participativa, en la que la persona 
docente y el estudiantado puedan generar acciones que permitan la contextualización de 
los diferentes espacios donde se desempeñarán las futuras personas profesionales en 
bibliotecología. 
 
Las actividades didácticas contemplan: exposiciones de la persona docente y estudiantado, 
análisis de lecturas en idioma español o inglés, construcción de un glosario dentro del 
trabajo clase de la materia abordada cada semana en el curso, desarrollo de una actividad 
co-curricular, cuadro resumen e informe, construcción de un portafolio de evidencias de 
clase por parte de los estudiantes, y trabajo de investigación colaborativos. El uso del       
Aula Virtual y otros recursos tecnológicos serán aprovechados para mejorar el proceso del 
desarrollo de los saberes. La evaluación formativa indicará al estudiantado su desempeño 
como una oportunidad para el mejoramiento continuo y lograr los objetivos del curso.  
 
Es preciso señalar que se van a utilizar como apoyo educativo los siguientes medios: Aula 
Virtual y el correo electrónico, para el desarrollo de las actividades. Este curso se 
caracterizará por ser presencial tanto para los estudiantes como para la docente que lo 
integran.  
 
En el Aula virtual se colocarán los recursos y materiales didácticos requeridos para el 
desarrollo de la clase y se habilitará el enlace para subir los trabajos. 
 
El correo institucional y el aula virtual se usarán para mantener la comunicación con los 
estudiantes que conforman el curso, para compartirles información pertinente al curso. La 



visita del especialista se realizará por medio de Zoom, quien brindará una charla enfocada 
en el tema, de manera que permita que el estudiante se familiarice con los saberes 
conceptuales vistos en clase con la ejecución y practica de los mismos en el campo laboral. 

V. Estrategias de evaluación   

 
En este curso se asumen las tres funciones básicas de la evaluación: diagnóstica, formativa 
y sumativa. Se podrá evidenciar una evaluación tanto diagnóstica como formativa a través 
de distintas herramientas como lo son: preguntas orientadoras al inicio de cada clase y de 
contenido, y en la aplicación de preguntas de retroalimentación en los diferentes trabajos de 
análisis, donde los estudiantes puedan expresar los conocimientos adquiridos. Para la 
dimensión sumativa, a continuación, se detalla y define cada rubro a evaluar. 
Cuadro de resumen:   

 
Rubros Porcentaje Instrumento de 

evaluación 
Fecha estimada 

Informe de lectura 1 10% Apéndice 2. Rúbrica de 
informe lectura 

Sesión 12 
Viernes 15 de mayo 

Informe de lectura 2 10% Apéndice 2. Rúbrica de 
informe lectura. 

Sesión 8 
Viernes 17 de abril 

Actividad co-curricular  10% Apéndice 1. Matriz de 
valoración 

Viernes 20 y sábado 21 de 
marzo 

Investigación corta 10% Apéndice 5. Rúbrica 
de evaluación de 

Investigación corta 

Sesión 3 
Viernes 06 de marzo 

Sesión 4 
Viernes 13 de marzo 

Sesión 5 
Viernes 20 de marzo 

Sesión 6 
Viernes 27 de marzo 

Sesión 7 
Viernes 10 de abril 

Sesión 8 
Viernes 17 de abril 

Sesión 9 
Viernes 24 de abril 

 
Examen 1 
 

10% N/A Viernes 27 de marzo 
Sesión 7 

Examen 2 10% N/A Sesión 11 
Viernes 08 de mayo 

Foro 1 5% Apéndice 4. Matriz de 
valoración 

Sesión 4 
Viernes 13 de marzo 

Foro 2 5% Apéndice 4. Matriz de 
valoración 

Sesión 14  
Viernes 29 de mayo 

Trabajo final  30% Apéndice 3. Rúbrica Sesión 16 



de evaluación de 
trabajo final 

Viernes 12 de junio 

Total       100 
 
 
A continuación, se procede a definir cada rubro de evaluación: 
 
●​ Foros: Implica tres foros durante el curso, cada uno centrado en el análisis de lecturas 

relacionadas con los temas abordados en clase. Estos foros permiten a los estudiantes 
compartir sus reflexiones u opiniones, fomentando debates enriquecedores, a través de 
sus participaciones, demuestran su comprensión, así como su análisis crítico sobre los 
textos abordados.  

●​ Informe de lectura: Corresponde a la elaboración de un escrito académico en el cual el 
estudiantado realiza un análisis crítico y reflexivo a partir de una lectura asignada por la 
persona docente. Este informe no consiste en resumir el documento, sino en interpretar, 
argumentar y valorar las ideas centrales del autor, identificando su propósito, aportes 
principales, conceptos clave y relación con los contenidos del curso. Asimismo, se espera 
que el estudiante evidencie comprensión lectora mediante el uso de ideas propias 
sustentadas en el texto, incluyendo ejemplos, posturas críticas y conexiones con la 
realidad bibliotecológica y los procesos de evaluación en unidades de información. El 
informe debe presentarse con redacción formal, coherencia, y citación correcta cuando se 
incorporen ideas textuales o parafraseadas del documento. 

●​ Actividad co-curricular: La misma consiste en la participación de actividades de 
proyección social y/o cultural. Se realizará la participación Coordinación de gira al 
voluntariado en Reserva Pacuare. Gira conjunta de los cursos: Taller de Gestión de 
proyectos, Estudios métricos de la información y Gestión de la información y el 
conocimiento. Las actividades serán dispuestas por el personal de la reserva. El que no 
asista a la gira, deberá realizar la actividad en Campos Sostenible, donde debe realizar la 
separación de residuos por una jornada laboral (de 8:00 am a 12:00 md y de 1:00 pm a 
4:00), se cotejará con el registro de asistencia de Carlos Valverde, encargado del lugar.  

●​ Investigación corta: Corresponde a la elaboración de una investigación breve pero de 
carácter académico, orientada al análisis de un método o herramienta de evaluación 
aplicado a unidades de información, tales como: grupo focal, método Delphi, modelo 
EFQM, protocolo LibQUAL+, Cuadro de Mando Integral u otros. El trabajo debe incluir 
fundamentación teórica, descripción metodológica, análisis crítico (ventajas y limitaciones) 
y una propuesta de aplicación en un contexto bibliotecario o institucional. La investigación 
deberá desarrollarse con base en fuentes confiables y académicas, priorizando el uso de 
recursos disponibles en la biblioteca universitaria y en bases de datos académicas. 

●​ Exposición: Corresponde a la presentación oral de los principales hallazgos de la 
investigación corta, destacando los elementos conceptuales del método o herramienta, su 
forma de aplicación y su pertinencia para evaluar servicios de información. El 



estudiantado podrá utilizar recursos didácticos y creativos para apoyar la exposición 
(diapositivas, infografías, ejemplos, dinámicas u otros), siempre que se mantenga un 
enfoque académico, claridad en la comunicación y dominio del tema. 

●​ Trabajo final: Corresponde a la elaboración de una investigación sobre bibliotecología 
social, tema elegido por cada grupo, consensuado para no ser repetido por otro grupo. 
Para este trabajo los estudiantes deben utilizar el 30% de su bibliografía de libros de la 
biblioteca o de bases de datos del SIDUNA.  

●​ Exposición: Corresponde a la presentación oral de los resultados del trabajo final del 
curso. El estudiante se puede sentir libre de utilizar recursos novedosos para realizar sus 
exposiciones.  

VI. Normas generales del curso 
●​ Se debe respetar el debido proceso de acuerdo con lo que indica la normativa 

institucional para cualquier situación en la que el estudiantado considere que se ha 
visto afectado. 

●​ Las estrategias metodológicas y de evaluación establecidas en este programa de curso 
son adecuadas para toda la población estudiantil, incluida la que presenta necesidades 
educativas especiales. 

●​ El proyecto de final debe seguir los criterios metodológicos formales de una 
investigación. 

●​ La asistencia a todas las clases es de carácter obligatorio, ya que el plan de 
●​ estudios de la carrera es presencial.  
●​ Para este curso se define que el estudiante que presente tres ausencias injustificadas 

reprueba el curso. 
●​ No estar al inicio, durante o al final en la clase por 30 minutos se considera como 

ausencia. 
●​ La naturaleza teórica-práctica del curso impide que se aplique una evaluación 

extraordinaria. 
●​ Lo relacionado con: ausencias y tardías, plagio, copia, justificaciones, 

reprogramaciones, evaluaciones, apelaciones, calificaciones, escala de evaluación 
(redondeo) de la nota final se atienden según Reglamento General sobre los procesos 
de enseñanza y aprendizaje de la Universidad Nacional. 

●​ El uso de los dispositivos tecnológicos y sus aplicaciones en el curso, son definidos 
como recursos didácticos por el docente en cada clase. No se permite las tecnologías 
como recreación durante la clase. 

●​ Todos los documentos de trabajos como tareas, investigaciones y reportes deben 
seguir para su presentación los criterios metodológicos, formales y técnicos 
establecidos según el estilo, las normas y reglas APA. Si hubiera excepciones, el 
docente las establece en las instrucciones (protocolo) de cada actividad y evaluación. 

●​ El uso de la Inteligencia Artificial (IA) es un apoyo, no un sustituto del pensamiento 
crítico, la autonomía ni la producción intelectual del estudiantado. En caso de usar IA 
se debe verificar la información proporcionada, citar y referenciar según corresponda. 



En el caso de que se detecte un porcentaje mayor al 25% generado por IA, la persona 
docente podrá decidir si el trabajo es válido o debe replantearse  

●​ La comunicación formal entre docente y estudiantes se realiza mediante el correo 
electrónico institucional o aula virtual del curso. 

●​ Si el aula del curso es un laboratorio de cómputo, se aplica el Reglamento para uso de 
laboratorios y equipo tecnológico de la EBDI. 

●​ Cualquier otra acción no considerada en estas normas, será resuelta según la 
normativa institucional que corresponda.  

●​ Se evaluará la participación del estudiante y el trabajo en clase.  
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VI.​  Cronograma  
 

Número y 
fecha de 
sesión Tipo de sesión Contenidos Actividades  

Recursos 
didácticos y 
tecnológicos 
requeridos 

Sesión 1 
Viernes 20 de 

febrero 

Presencial  Bienvenida al curso Bienvenida al curso, presentación de la docente y del 
grupo, y dinámica. 
 
Entrega por medio del aula virtual del programa de 
curso.  
 
Presentación, lectura, discusión y aprobación del 
programa del curso.  
 
Conformación de equipos de trabajo, según cada una 
de las actividades programadas en la evaluación 
sumativa. 
 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 

Sesión 2 
Viernes 27 de 

febrero 

Presencial Etapas del proceso de 
la evaluación en las 
organizaciones 
Autoevaluación en las 
unidades de 
información 
 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 1 o lectura.  
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 

Sesión 3 
Viernes 06 de 

marzo 

Presencial Autoevaluación en las 
unidades de 
información 
Métodos y herramientas 
de evaluación: 

a.​ Métodos 
cualitativos:  

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 2 o lectura. 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 



⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 
estudiantes, asignado por la docente. 

⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 
desarrollado en la sesión.  
 

Sesión 4 
Viernes 13 de 

marzo 

Presencial Métodos y herramientas 
de evaluación: 
Métodos cualitativos: 

a.​ Métodos 
cualitativos:  

 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 3 o lectura. 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  
⎯​ Instrucciones sobre la entrega de la asignación: 

cuadro resumen e informe escrito. 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 

 

Sesión 5 
Viernes 20 de 

marzo 
 

Presencial Métodos y herramientas 
de evaluación: 

a.    Métodos 
cualitativos:  

 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 4 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
⎯​  

Sesión 6 
Viernes 27 de 

marzo 

Presencial  Métodos y 
herramientas de 
evaluación: 

a.​ Métodos 
cualitativos:  

             
 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 5 o lectura. 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
Realizar retroalimentación del trabajo desarrollado en 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 



la sesión.  
Semana Santa 

Viernes 03 de abril 
Sesión 7 

Viernes 10 de 
abril 

Presencial Métodos y herramientas 
de evaluación:  

a.​ Métodos 
cualitativos:  
 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 6 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  
⎯​ Instrucciones sobre la entrega de la asignación: 

actividad co-curricular. 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 

Sesión 8 
Viernes 17 de 

abril 

Presencial Métodos y herramientas 
de evaluación:  

b. Indicadores 
cuantitativos de 
evaluación. 

          Método BARS 
          Método BOS 
 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 7 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  
 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 

Sesión 9 
Viernes 24 de 

abril 

Presencial Normas y estándares 
para la evaluación de 
los recursos 
organizacionales: ISO y 
UNE 
           

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 8 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 



Sesión 10 
01 mayo feriado 

Sesión 11 
Viernes 08 de 

mayo 

Presencial Normas y estándares 
para la evaluación de 
los recursos 
organizacionales: ISO y 
REBIUN 
 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 9 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 

Sesión 12 
Viernes 15 de 

mayo 

Presencial Normas y estándares 
para la evaluación de 
los recursos 
organizacionales: 
Normas chilenas 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 10 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 

Sesión 13 
Viernes 22 de 

mayo 

Presencial Normas y estándares 
para la evaluación de 
los recursos 
organizacionales: 
Normas chilenas 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 10 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 
 

Sesión 14  
Viernes 29 de 

mayo 

Presencial Normas y estándares 
para la evaluación de 
los recursos 
organizacionales: ACRL 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 



⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 
asignada por la docente. 

⎯​ Compartir la   presentación 11 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  

Correo 
electrónico 
 

Sesión 15 
Viernes 05 de 

junio 

Presencial Evaluación del 
desempeño 

⎯​ Actividad de inicio. 
⎯​ Toma de lista de asistencia. 
⎯​ Introducción al tema por medio de actividad 

asignada por la docente. 
⎯​ Compartir la   presentación 12 o lectura 
⎯​ Realizar el trabajo en la sesión por parte de los 

estudiantes, asignado por la docente. 
⎯​ Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión.  
⎯​ Instrucciones sobre la exposición de la 

investigación final. 
⎯​ Instrucciones sobre la entrega de la asignación: 

portafolio digital. 

Computadora  
Vídeo Beam 
Plataforma Aula 
Virtual: 
Correo 
electrónico 

Sesión 16 
Viernes 12 de 

junio 

Presencial Entrega y exposición de 
trabajo final 
 

Trabajo escrito y exposiciones finales  Computadora  
Vídeo Beam 
 

 
Sesión 17 

Viernes19 de 
junio 

Presencial Entrega y exposición de 
trabajo final 
 

Trabajo escrito y exposiciones finales Computadora  
Vídeo Beam 
 

 



IX. Apéndices: instrumentos de evaluación  
 
Apéndice 1.  

 
ACTIVIDAD CO-CURRICULAR (10%) 

MATRIZ DE VALORACIÓN 
​  

Criterios 

¿Cumple 
con lo 

solicitado? Observaciones 

SI NO 

Asistencia y puntualidad en cada 
actividad realizada en la visita    

Entrega el reporte en la fecha 
indicada.      

El documento presentado incluye 
las siguientes características de 
formato solicitadas: Portada: datos 
institucionales y del curso, título del 
trabajo, nombre del docente, 
nombre del estudiante y fecha; 
Fuente de letra: Arial o Times New 
Roman; Tamaño de letra: 12; 
Interlineado: 1,5 cm; Márgenes: 
justificado en ambos lados. 

   

El desarrollo de las ideas es claro y 
demuestra su aporte personal.     

Nombre del estudiante: 

Observaciones: 

Porcentaje obtenido: 
  
Nota: 
 

 
 



Apéndice 2. Rúbrica de informe lectura 

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 12%  
Criterios de 
Evaluación  Categorías Observaciones  x Valor  Valor 

obtenido 

Estructura del 
informe 

Portada 
Debe contener logotipo de la universidad, nombre de la universidad, nombre de la facultad, 
nombre de la escuela, código del curso, nombre del curso, título del trabajo, nombre de los 
integrantes, nombre del profesor, nombre del campus, lugar, mes y año.  

 

3%  

Tabla de contenido  Debe generarse la tabla de contenido después de la portada   
Introducción La introducción debe redactarse en un mínimo de media página y un máximo de una página.  
Cuadro resumen Debe colocar cuadro resumen en este apartado  
Retroalimentación Debe colocar las ocho preguntas y dar respuesta  
Conclusiones  Debe incluir al menos dos conclusiones   
Referencia 
bibliográfica Utilice formato APA Sétima Edición  

Formato 

Debe elaborar este documento en Word   

2%  
Presenta textos justificados, interlineado 1,5, tipo de letra indicada (Arial 12), tabla de 
contenido automática, paginación y uso de la orientación de la hoja en posición horizontal o 
vertical 

 

Cada apartado: tabla de contenido, introducción, etc., inicia en una nueva página.  

Nombre del archivo El cuadro resumen debe subirlo en formato Word, con el nombre Informe de lectura IA y 
número de grupo  1%  

Respeto por las 
instrucciones  

Debe respetar las instrucciones brindadas para la realización de este trabajo en su totalidad 
y en conformidad con lo que se indica en el programa del curso.    

Cuadro 
resumen  

Informe de uso de 
herramientas de IA  Muestra el análisis de al menos 3 herramientas de IA  

3%  
Completa todo el 
cuadro resumen  Completa los 7 puntos que conforman el cuadro resumen según el protocolo  

Respuesta  Responde adecuadamente cada uno de los puntos que conforman el cuadro resumen  

Exposición Explicación de IA Realiza la exposición de las herramientas utilizadas para la confección del reporte del 
lectura.   1%  

Porcentaje total final 10%  
Porcentaje obtenido    

Nota obtenida  
Observaciones: 
 

 



Apéndice 3. Rúbrica de evaluación de trabajo final 
 

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 30% 
Trabajo final 

Criterios 
de 

evaluación 
Especificación Observaciones x Valor Valor 

obtenido 

Documento 
escrito  
 

Portada  Portada presenta todos los datos solicitados según indicaciones del 
apéndice 12 

 

25%  

Tabla de 
contenido  

Generar tabla de contenido bien elaborada  

Introducción Debe ser de una página como mínimo y una página y media como 
máximo y debe abarcar el contenido a desarrollar en el trabajo 

 

1. Capítulo I.  
Antecedentes de 
la investigación 

1.1. Planteamiento del problema 
1.2. Objetivos de la investigación  
1.2.1. Objetivo General 
1.2.2. Objetivos Específicos  
1.3. Justificación de la investigación 

 

2. Capítulo II. 
Marco conceptual 

2. Marco teórico 
2.1.3. Servicio de referencia, hemeroteca, audiovisuales, circulación, 
colecciones 
2.1.3. Evaluación de desempeño 
2.1.4. Desarrollo de competencias  
2.1.5. Factor humano  
2.1.6. Perfil del puesto y requisitos del referencista, hemeroteca, 

audiovisuales, circulación, colecciones 
2.1.7. Perfil de usuarios  
2.1.8. Método BARS o BOS 
2.1.9. Método de Escala Gráfica 

 

3. Capitulo III. 
Marco contextual 

3.1. Tipo de biblioteca (universitaria)  
3.1.1. Biblioteca Especializada (NOMBRE DE LA BIBLIOTECA) 

 



→​ Misión 
→​ Visión  

3.2.2. Variables internos y externos que afectan la evaluación 
1.​ La motivación 
2.​ Adecuación/ambiente de trabajo 
3.​ Establecimiento de objetivos 
4.​ Reconocimiento del trabajo:  
5.​ La participación del empleado 
6.​ La formación y desarrollo profesional 

4. Capítulo IV. 
Marco 
metodológico 

4.1. Definición del método a utilizar  
4.2. Cronograma de las fases de la evaluación  
4.3. Variables  
4.4. Elaboración de la herramienta  
       Aplicación y análisis de la herramienta 

 

Conclusiones y 
recomendaciones  

Debe enumerar y redactar como máximo y mínimo 3 conclusiones, y 3 
recomendaciones sobre el trabajo de investigación final. Estas deben 
presentar la profundidad del análisis 

 

Referencias y 
citas bibliográficas  

Debe elaborar las referencias APA, en 7 edición.  

Orden de las 
partes del trabajo 

Cada apartado: tabla de contenido, introducción, etc., inicia en una nueva 
página. 

 

Estructura del 
trabajo final 

Presenta textos justificados, interlineado 1,5, tipo de letra Arial o Times 
New Roman número 12, paginación, tabla de contenido, uso de la 
orientación de la hoja en posición horizontal o vertical 

 

Profundidad de cobertura de la investigación  

Se presenta el trabajo en formato de Word  

Exposición  

Comprensión del 
tema  

Los estudiantes demuestran comprensión del tema y la presentación.  

5% 

 

Tono de voz El tono de voz de los estudiantes es suficientemente alto para ser 
escuchado por la audiencia. 

 



Dominio del tema  Demuestra dominio del tema y fluidez en la exposición de las ideas.  
 Porcentaje total final 30%   

Porcentaje obtenido  
Nota obtenida  

Observaciones: 
 
 

 

 



Apéndice 4. MATRIZ DE VALORACIÓN: FOROS (10% TODOS LOS FOROS / 
5% CADA FORO) 

 

Criterio E B R 
No se 
cumpl

e 
Observaciones 

Realice el aporte en la fecha indicada       

Se realizó el trabajo según las 
indicaciones del protocolo de trabajo 

     

Realiza dos intervenciones a dos 
compañeros distintos, en fechas 
diferentes 

     

Se demostró apropiación de los 
conceptos y procedimientos requeridos 
para la intervención 

     

Se realizó el ejercicio de manera 
individual o grupal (según corresponda) 
con seguridad 

     

Incluye una cita textual y una referencia 
como mínimo para su aporte.  

     

TOTAL  

Número de grupo e integrantes:  

Observaciones:  

Puntos obtenidos:  

Porcentaje obtenido:  

Nota:  

Escala de calificación: 
(E) Excelente: 5 puntos​ (B) Bueno: 3 a 4 puntos​ (R) Regular: 1 a 2 puntos 

 



Apéndice 5. Rúbrica de evaluación de Investigación corta 

Criterio 4 Excelente 3 Bueno 2 Aceptable 1 Insuficiente Puntaje 
1. Introducción y 
delimitación del 

tema 

Contextualiza el 
método/herramienta; 

delimita el tema y justifica 
su importancia en 

evaluación de 
bibliotecas/servicios de 

información. 

Introducción clara, 
con justificación 

general y 
delimitación 
aceptable. 

Introducción 
superficial; 

delimitación poco 
clara. 

Introducción 
inexistente o 
incoherente. 

10 pts 

2. Fundamentación 
conceptual 
(definición, 

propósito, bases) 

Define con precisión; 
incorpora bases teóricas, 

propósito, características y 
evolución del método. 

Define bien y explica 
bases generales; 

poca profundización 
histórica/teórica. 

Definición básica y 
poco desarrollo 

conceptual. 

Definición 
incorrecta o sin 

sustento. 

15 pts 

3. Descripción 
metodológica 

(etapas, aplicación, 
roles, 

instrumentos) 

Explica fases, pasos, 
participantes, recursos, 
tiempos y tipo de datos; 

incluye 
esquema/tabla/figura 

pertinente. 

Describe 
correctamente las 

etapas y 
componentes 
principales. 

Describe de forma 
general; faltan 

elementos clave. 

Incompleto o 
confunde el 

procedimiento. 

15 pts 

4. Aplicabilidad en 
bibliotecas / 
unidades de 
información 

Relaciona explícitamente 
el método con evaluación 
de servicios bibliotecarios; 
presenta ejemplos reales o 
muy bien fundamentados. 

Presenta 
aplicaciones 

adecuadas, aunque 
con ejemplos 

limitados. 

Relación débil o 
general, sin 
evidencias 
suficientes. 

No lo vincula 
con bibliotecas o 

lo hace 
incorrectamente. 

10 pts 

5. Análisis crítico 
(ventajas, 

Analiza críticamente: 
fortalezas, limitaciones, 

Analiza 
ventajas/limitaciones 

Enumera 
ventajas/desventajas 

No analiza o es 
incorrecto. 

15 pts 



limitaciones, 
riesgos, 

condiciones) 

sesgos, recursos 
requeridos, ética, validez y 

confiabilidad. 

con profundidad 
moderada. 

sin análisis. 

6. Propuesta de 
aplicación (caso 
simulado o real) 

Diseña aplicación 
completa: objetivo, 

contexto, población, 
instrumentos, fases, 

producto final y plan básico 
de mejora. 

Propuesta adecuada 
pero incompleta en 

1–2 elementos. 

Propuesta general, 
poco concreta o 

poco realista. 

No presenta 
propuesta. 

15 pts 

7. Calidad del 
informe académico 

(organización, 
coherencia, 
redacción, 
ortografía) 

Excelente estructura y 
coherencia; redacción 

formal y precisa; 
terminología técnica 

correcta. 

Buena redacción, 
algunos errores 

menores. 

Redacción básica 
con errores 
frecuentes. 

Texto 
desordenado o 

difícil de 
comprender. 

5 pts 

8. Fuentes, citación 
y referencias (APA 
7 u otra normativa 

institucional) 

Usa fuentes académicas 
pertinentes y suficientes; 

citas integradas 
correctamente; referencias 

completas y normadas. 

Buen uso de 
fuentes; algunos 

errores de 
citación/referencias. 

Pocas fuentes, o 
fuentes poco 

académicas; errores 
frecuentes. 

No cita / plagio / 
referencias 
ausentes. 

5 pts 

9. Exposición oral: 
dominio del tema y 

claridad 
comunicativa 

Explica sin leer; alto 
dominio conceptual; 

discurso fluido; responde 
preguntas con solvencia. 

Explica con buen 
dominio; lee 

parcialmente; 
responde de forma 

aceptable. 

Dominio parcial; 
explicación poco 

clara. 

No domina; 
lectura total; 

confunde 
conceptos. 

5 pts 

10. Exposición 
oral: recursos 

Diapositivas claras, 
estéticas y académicas; 

Diapositivas 
adecuadas; algunos 

Diapositivas 
saturadas o poco 

No hay apoyo 
visual o es 

5 pts 



visuales y 
organización del 

tiempo 

uso de 
esquemas/modelos; 
excelente manejo del 

tiempo. 

problemas de 
síntesis o tiempo. 

claras; manejo 
irregular del tiempo. 

inadecuado; 
fuera de tiempo. 

Puntaje total obtenido: ______ / 100 puntos​
Porcentaje obtenido: ______ / 10%  
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