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I. Descripcion del curso

Los Sistemas de Informaciéon de Gestion Bibliotecaria actualmente proporcionan la
mayoria de los modulos que conforman los servicios basicos de las bibliotecas:
catalogacion, circulacion, adquisicion, control de series, préstamo interbibliotecario,
OPAC, entre otros. La mayoria de los proveedores ofrecen a las bibliotecas facilidades
para parametrizar las configuraciones de los diferentes modulos, lo que es vital para
adaptar el software al funcionamiento concreto de las unidades de informacion.

Este curso contribuye a desarrollar la capacidad de valorar la automatizacion de las
Unidades de Informacion y cuales son los procesos que esto implica. Para ello se deben
promover las habilidades de analisis, resolucién de problemas, instalacion y la evaluacion
de sistemas integrados. Todo lo anterior se realizara por medio de practicas,
comparacion de los diferentes sistemas de informacién, descarga y pruebas como
también analisis de video- tutoriales, el desarrollo de procesos investigativos y visitas de
especialistas.

En este curso, las acciones programadas tienen como sustento axioloégico los principios,
valores y fines de la Universidad Nacional, establecidos en su Estatuto Organico, a saber:

* Humanismo. La Universidad Nacional promueve la justicia, el bien comun, el respeto
irrestricto a la dignidad humana y a los derechos de las personas y de la naturaleza.

* Probidad. Es deber de todo universitario actuar con honestidad y rectitud en el
ejercicio de los derechos y deberes que la institucion le otorga, asi como la debida
administracion y tutela de los recursos publicos bajo su responsabilidad.

» Conocimiento transformador. Mediante una accién sustantiva innovadora y creativa,
la universidad procura formar personas analiticas, criticas y propositivas que
conduzcan al desarrollo de mejores condiciones humanas individuales y sociales.

* Excelencia. Es la busqueda constante de los mas altos parametros de calidad
internacionalmente reconocidos en el quehacer académico y la gestion institucional.

« Compromiso social. Es la orientacion de las tareas institucionales hacia el bien
comun, en particular hacia la promocién y consecucidén de una mejor calidad de vida
para los sectores sociales menos favorecidos.

» Respeto. Como garantia de la sana convivencia, se reconoce a cada miembro de la
comunidad universitaria su dignidad como persona.

« Dialogo de saberes. El conocimiento procedente de culturas y practicas historicas
seculares contribuye, junto con las fuentes y los procesos propios de creacion de
conocimiento, al desarrollo del quehacer académico universitario.

» |dentidad y compromiso. Es la identificacion con los principios, valores y fines que la
universidad se ha definido y que generan un sentido de comunidad.

 Formacién integral. La universidad se compromete en la formacién de los
pensadores, cientificos, artistas, y en general los profesionales que, con visién



humanista, la sociedad costarricense requiere para su desarrollo integral, el logro del
bien comun y el buen vivir.

Pensamiento critico. La universidad promueve el analisis sistematico y permanente
de la realidad nacional e internacional, con el fin de determinar sus tendencias, y a
partir de este conocimiento detectar sus problemas, necesidades y fortalezas, para
ofrecer alternativas de solucién.

Il. Objetivos

Objetivo general:

Aplicar los conocimientos tedrico-practicos para la planificacion e implementacién de un
sistema integrado de gestion bibliotecaria en las unidades de informacion.

Objetivos especificos:
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Analizar el ciclo de vida de la informacion.

Comparar sistemas integrados de uso libre y propietario.

Seleccionar el modelo de implementacion del sistema integrado de informacion.
Realizar el proceso de instalacion del sistema integrado de informacién del
software libre.

Construir el proceso de parametrizacion del sistema integrado de informacion.
Evaluar mediante pruebas de usabilidad el funcionamiento del sistema de
informacion instalado.

lll. Aprendizajes integrales
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Saber conceptual

N

o0k w

© N

Automatizacion de bibliotecas: Concepto y aplicacién en bibliotecas.

Ciclo de vida de la informacién como base teorica para los sistemas integrados de
la gestion bibliotecaria.

Parametrizacion de los sistemas integrados de informacion.

Tipos de sistemas integrados de informacion.

Andlisis para la seleccién del sistema (software libre y propietario)
Requerimientos para la instalacion de sistemas integrados de informacion
(software y hardware).

Solucién de problemas (proceso de instalacion).

Configuracion de médulos de los sistemas integrados de informacion.

Instalacién y evaluacion de sistemas integrados de informacion.



B. Saber procedimental

El estudiante tendra la habilidad de:

e Disenar los procesos para evaluar el ciclo de vida de la informacion.

¢ Identificar los criterios de evaluacion para los distintos sistemas de informacion.

e Disenar los instrumentos para la comparacion y seleccion objetiva de los sistemas
de informacién.

e Analizar los procesos de parametrizacidon del sistema integrado de informacion.

e Ejecutar las instrucciones y procedimientos pertinentes para la instalacién de los
sistemas de informacion.

C. Saber actitudinal

e Trabajo en equipo

e Analisis critico

e Liderazgo

e Cooperacion

¢ Responsabilidad

e Adaptacion

¢ Resolucion de problemas técnicos
e Capacidad de investigacion

IV. Metodologia

Este curso es tedrico-practico, impartido en modalidad virtual con sesiones sincronicas y
asincronicas, basado en una metodologia participativa. Se desarrollan actividades
individuales y grupales entre las cuales se destacan investigaciones cortas,
exposiciones, resolucion de casos practicos, andlisis de manuales y videotutoriales,
desarrollo de ejercicios utilizando herramientas tecnoldgicas e instalacién a nivel local.
Para la mediacién pedagdgica y las horas contacto (tanto en sesiones sincrénicas como
asincronicas), el personal docente y la poblacion estudiantil cuentan con acceso a
plataformas como: Aula Virtual Institucional, Zoom, Microsoft Teams, correo electronico
institucional, entre otros.

Este curso es teorico-practico basado en una metodologia participativa. El estudiantado
desarrolla tanto actividades individuales y grupales entre las cuales se destacan
investigaciones cortas, exposiciones, resolucién de casos practicos, anadlisis de
manuales y videotutoriales, desarrollo de ejercicios utilizando herramientas tecnoldgicas
e instalacion a nivel local. El rol de la persona docente es el de guiar el proceso mediante
la presentacion de los contenidos y utilizando las actividades didacticas sefialadas y dar
retroalimentacion



En el Aula virtual se colocaran las tareas que las personas estudiantes deberan elaborar
y subir por este medio, se colgaran los recursos y materiales didacticos requeridos para
el desarrollo de la clase y practicas para ser ejecutadas por el estudiante. Se utilizara
ademas la plataforma para que los estudiantes coloquen todos los recursos evaluables
del curso.

Se utilizara diversos recursos tecnoldgicos para el desarrolle de cada una de las
sesiones, mas especificamente todos los que provee la misma aula virtual, recursos
audiovisuales, bases de datos institucionales y el SIGB Koha. Como proyecto final, por
cada uno de los grupos asignados en su momento, habran de elaborar un manual de
procedimientos de la implementacion y uso de esta base de datos, segun la eleccion de
una biblioteca o unidad de informacion por definir; ademas de ello, haran un proceso de
socializacién de este documento y de la base de datos en funcionamiento.

V. Evaluacion

En este curso se asumen las tres funciones basicas de la evaluacion: diagnéstica,
formativa y sumativa. Se podra evidenciar una evaluacion tanto diagnostica como
formativa a través de distintas herramientas como lo son: preguntas orientadoras al inicio
de cada clase y de contenido, y en la aplicacion de preguntas de retroalimentacion en
los diferentes trabajos de analisis, donde los estudiantes puedan expresar los
conocimientos adquiridos.

Para la dimension sumativa, a continuacion, se detalla y define cada rubro a evaluar:

Instrumento de

Rubros Porcentaje .. Fecha estimada
evaluacion
Rubrica de | Durante el
Participacion en evaluacion - de !as desarrolio del
15% clases y trabajos | curso.
clase .
virtuales
(Apéndice 1)
ovaacion  del| SO0 13
Ensayo 15% glosario
(Apéndice 2) 16 de octubre
Rubrica de | Foro 1 (de la sesion
evaluacion de foros | 2 a la sesion 8) -
de discusién valor 10%.

. . s o
Foros de discusion | 20% (Apéndice 5)

18 de setiembre




Foro 2 (de la sesion
9 a la sesion 14) -
valor 10%.

28 de octubre

Sesion 2 (7 agosto
— desarrollo) vy
Sesion 3 (14 de

Rubrica de | agosto -
evaluacion de | exposiciones)
Investigaciones investigaciones
cortas y | 20% cortas y | Sesiébn 5 (21 de
exposiciones exposiciones agosto -
desarrollo) sesion 6
(Apéndice 6) (27 de agosto —

exposiciones)

Trabajo escrito y

. exposicion final
E::Ieg(aMi‘;'::baé‘; 250 (Analisis de Sistema | Sesion 17 (13 de
procedimientos) Integrado de | noviembre)

Informacion)
(Apéndice 3)
Rubrica de
Actividad co- evaluacién de la | Sesion 12 (9 de
curricular 5% actividad co- | octubre)
curricular
(Apéndice 4)
Total 100
Descripcion

Participacion en clase: Estos espacios estaran conformados por actividades como
exposiciones de la materia por parte del docente; asignaciones, realizacién de
cuestionarios o trabajos, exposiciones en grupo, participacion de chat, entre otros,
enfocados en el desarrollo y comprensiéon de la materia, que permitan lograr la
construccion gradual de nuevos conocimientos y habilidades; y la resolucién de
interrogantes de parte del estudiante.



Investigaciones cortas: Actividades colaborativas y participativas sobre la tematica que
corresponda, asi como también relacionada con tecnologias de informacion. Los
estudiantes realizaran exposiciones orales al respecto.

Ensayo: Texto de caracter argumentativo que busca la socializacién de un tema
determinado, mediante la reflexion y analisis de los distintos elementos asociados al
tépico principal.

Foros de discusion: estos se encuentran disefados para que el estudiantado participe
en un diadlogo profesional con sus futuros colegas bibliotecdlogos y el docente,
procurando que desarrolle destrezas a partir de criticas y comentarios mutuos; se espera
que cuando responda incorpore su aprendizaje de los recursos y las preguntas segun lo
estudiado en clase, en las discusiones. Para estos se considera la utilizacion de ideas
creativas para dar sus aportes, analisis de contenido, coherencia en las ideas y opinion,
fundamentacion de los aportes, y desarrollo de destrezas.

Actividad CoCurricular. Se refiere a la participacién en alguna conferencia o webinar
relacionado con bibliotecologia, documentacion e informacion, tecnologias de
informacion, entre otros, que se realice a nivel nacional o internacional con el propdsito
de que los estudiantes visualicen las potencialidades de las tecnologias para el acceso
a la informacion. Para su evaluacion los estudiantes deben realizar un reporte escrito.

Proyecto final: Sera desarrollado un manual de procedimientos en el que se aborden

todos los elementos asociados con la parametrizacion y funcionalidad de una base de
datos desarrollada en el SIGB Koha

VI. Normas generales del Curso

» Se debe respetar el debido proceso de acuerdo con lo que indica la normativa
institucional para cualquier situacion en la que el estudiantado considere que se ha visto
afectado.

* Las estrategias metodoldgicas y de evaluacion establecidas en este programa de curso
son adecuadas para toda la poblacion estudiantil, incluida la que presenta necesidades
educativas especiales.

« El proyecto de final debe seguir los criterios metodolégicos formales de una
investigacion.

* La asistencia a todas las clases es de caracter obligatorio, ya que el plan de estudios
de la carrera es presencial. Para este curso se define que el estudiante que presente tres
ausencias injustificadas reprueba el curso.



* No estar al inicio, durante o al final de la clase por 30 minutos se considera como
ausencia.

» La naturaleza tedrica-practica del curso impide que se aplique una evaluacion
extraordinaria.

« Lo relacionado con: ausencias vy tardias, plagio, copia, justificaciones,
reprogramaciones, evaluaciones, apelaciones, calificaciones, escala de evaluacion
(redondeo) de la nota final se atienden segun Reglamento General sobre los procesos
de ensenanza y aprendizaje de la Universidad Nacional.

* El uso de los dispositivos tecnoldgicos y sus aplicaciones en el curso, son definidos
como recursos didacticos por el docente en cada clase. No se permite las tecnologias
como recreacion durante la clase.

» Todos los documentos de trabajos como tareas, investigaciones y reportes deben
seguir para su presentacion los criterios metodologicos, formales y técnicos establecidos
segun el estilo, las normas y reglas APA Ultima edicion para las referencias
documentales, citas en el texto. Si hubiera excepciones, el docente las establecidas en
las instrucciones (protocolo) de cada actividad y evaluacion.

* La comunicacion formal entre docente y estudiantes se realiza mediante el correo
electronico institucional o aula virtual del curso.

» Si el aula del curso es un laboratorio de computo, se aplica el Reglamento para uso de
laboratorios y equipo tecnologico de la EBDI.

» Cualquier otra accién no considerada en estas normas, sera resuelta segun la
normativa institucional que corresponda.
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VIll. Cronograma

. . Recursos
Numero de Tipo de . .. v e
.. <. Contenidos Actividades didacticos
Sesion Y Fecha sesién )
requeridos
Sesion 1 Presencial Ciclo de vida del | Presentacion del | Plataforma
24 de julio remota conocimiento y | docente 'y del | Aula Virtual:
sincronica los SIGB grupo. Se  colocan
recursos de
Presentacion y | informacion
explicacion del
programa del | Aplicaciones
curso didacticas.
Computadora,
celular o}
tableta y
conexién a
Internet.
Sesion 2 Presencial Enfoques  del | Los grupos | Plataforma
31 de julio remota tratamiento del | trabajaran en la | Aula Virtual:
sincronica conocimiento, asignacion Se colocan
informacion  y | evaluativa recursos de
dato informacion
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https://doi.org/10.15359/rb.38.1.1

asignada por el
docente

Aplicaciones
didacticas.

Computadora,
celular 0
tableta y
conexion a
Internet.

Sesion 3 Presencial Los SIGB y su | Explicacion Plataforma
7 de agosto remota evaluacion académica con | Aula Virtual:
sincronica ayuda de | Se  colocan
materiales recursos de
audiovisuales informacion
Exposiciones por | Aplicaciones
parte de los grupos | didacticas.
de estudiantes
Computadora,
Introduccion a | celular o]
algunos conceptos | tableta y
introductorios  de | conexién a
los sistemas | Internet.
integrados y su
implementacion.
Trabajo grupal
asignado por el
docente
Sesion 4 Presencial Rubricas de | Los grupos | Plataforma
14 de agosto remota evaluacion de | trabajaran en la | Aula Virtual:
sincrénica SISGB y PSB asignacion Se  colocan
evaluativa recursos de

asignada por el
docente

informacion

Aplicaciones
didacticas.

Computadora,
celular 0




tableta y
conexion a
Internet.

Sesion 5 Presencial Software Explicacién Plataforma
21 de agosto remota propietario  vs | académica con | Aula Virtual:
sincronica software libre ayuda de | Se  colocan
materiales recursos de
audiovisuales informacion
Los grupos | Aplicaciones
trabajaran en la | didacticas.
asignacion
evaluativa Computadora,
asignada por el | celular o}
docente tableta y
conexion a
Internet.
Sesion 6 Presencial Caracteristicas | Explicacion Plataforma
28 de agosto remota generales de los | académica con | Aula Virtual:
sincronica SIGB segun su | ayuda de | Se  colocan
enfoque materiales recursos de
audiovisuales informacion
Exposicion grupal | Aplicaciones
sobre didacticas.
investigaciones
Computadora,
celular o}
tableta y
conexion a
Internet.
Sesion 7 Presencial Instalacion y | Explicacion Plataforma
4 de setiembre remota parametrizacion | académica con | Aula Virtual:
sincronica de KOHA ayuda de | Se  colocan
materiales recursos de

audiovisuales

Trabajo
en clase

practico

informacioén

Aplicaciones
didacticas.

Computadora,
celular o]




tableta y
conexion a
Internet.

Sesion 8 Presencial Parametrizacion | Explicacion Plataforma
11 de setiembre remota de Koha académica con | Aula Virtual:
sincrénica ayuda de | Se colocan
materiales recursos de
audiovisuales informacion
Trabajo  practico | Aplicaciones
en clase didacticas.
Computadora,
celular o}
tableta y
conexion a
Internet.
Base de datos
KOHA
Sesion 9 Presencial Parametrizacion | Explicacion Plataforma
18 de setiembre remota de Koha académica con | Aula Virtual:
sincronica ayuda de | Se  colocan
materiales recursos de
audiovisuales informacion
Trabajo  practico | Aplicaciones
en clase didacticas.
Entrega de foro 1 | Computadora,
celular o]
tableta y
conexion a
Internet.
Base de datos
KOHA
Sesiéon 10 Presencial SEMANA U
25 de setiembre remota

sincrénica




Sesion 11 Presencial Parametrizacion | Explicacion Plataforma
2 de octubre remota de Koha académica con | Aula Virtual:
sincrénica ayuda de | Se colocan
materiales recursos de
audiovisuales informacion
Trabajo  practico | Aplicaciones
en clase didacticas.
Computadora,
celular o]
tableta y
conexién a
Internet.
Base de datos
KOHA
Sesion 12 Presencial Importacion e | Explicaciéon Plataforma
9 de octubre remota ingreso de datos | académica con | Aula Virtual:
sincronica al SIGB ayuda de | Se  colocan
materiales recursos de
audiovisuales informacion
Trabajo  practico | Aplicaciones
en clase didacticas.
Entlrgga de Computadora,
actividad
cocurricular celular ©
tableta y
conexién a
Internet.
Base de datos
KOHA
Sesion 13 Presencial Importacion e | Explicacion Plataforma
16 de octubre remota ingreso de datos | académica con | Aula Virtual:
sincronica al SIGB ayuda de | Se  colocan
materiales recursos de

audiovisuales

Trabajo
en clase

practico

informacion

Aplicaciones
didacticas.




Entrega de ensayo | Computadora,
argumentativo celular o]
tableta y
conexién a
Internet.
Base de datos
KOHA
Sesion 14 Presencial Importacion e | Explicacion Plataforma
23 de octubre remota ingreso de datos | académica con | Aula Virtual:
sincronica al SIGB ayuda de | Se  colocan
materiales recursos de
audiovisuales informacion
Trabajo  practico | Aplicaciones
en clase didacticas.
Computadora,
celular o]
tableta y
conexién a
Internet.
Base de datos
KOHA
Sesién 15 Presencial Instalacion, Explicacion Plataforma
30 de octubre remota parametrizacion | académica con | Aula Virtual:
sincronica y uso de Dspace | ayuda de | Se  colocan
materiales recursos de

audiovisuales

Trabajo
en clase

practico

informacion

Aplicaciones
didacticas.

Computadora,
celular o}
tableta y
conexion a
Internet.




Repositorio

Dspace
Sesion 16 Presencial Espacio para | Explicacién Plataforma
6 de noviembre remota generacion en | académica con | Aula Virtual:
sincronica clase de manual | ayuda de | Se  colocan
de materiales recursos de
procedimientos | audiovisuales informacion
Trabajo  practico | Aplicaciones
en clase didacticas.
Entrega foro 2 Computadora,
celular o}
Entrega del trabajo | tableta y
final conexioén a
Internet.
Base de datos
KOHA
Sesion 17 Presencial Entrega de | Entrega de trabajo | Plataforma
13 de noviembre remota trabajo final final Aula Virtual:
sincrénica Se colocan

recursos de
informacion

Aplicaciones
didacticas.

Computadora,
celular o}
tableta y
conexion a
Internet.

Base de datos
KOHA

19 de noviembre

ENTREGA DE NOTAS




IX. APENDICES: Instrumentos de evaluacion
Apéndice 1

Rubrica para Evaluacion Participaciéon en Clase (15%)

Algunas
Criterios de apreciacion | Siempre Mayoria veces | veces Nunca | Puntaje

15 10 5 0

Responsable de su propio
proceso de aprendizaje.

Acata la normativa del
curso.

Participa  proactivamente
en los foros de discusion.
Intervenciones que
mejoran el proceso de
aprendizaje.

Muestra respeto a las
demas personas.

Comunicacioén asertiva

TOTAL

Apéndice 2



Ensayo argumentativo (15%)

Criterios de . Valor
.. Observaciones .
Evaluacion obtenido
Siguioé Acata las | 2
instrucciones recomendaciones
dadas en el
protocolo
correspondiente
Contenido Muestra todos los | 4
topicos necesarios
con el desarrollo y
exposicion del tema
principal
Redaccioén Claridad en la|2
ortografia transmision de la
idea
Referencias Utiliza APA7 2
bibliograficas
TOTAL 10




Apéndice 3
Manual de procedimientos (25%)

Criterios de | Observaciones Valor obtenido

evaluacion

Estructura Posee introduccion | 2

Posee tabla de |1
contenido

Bajo formato de |2
citacion APA7

Se siguen las |2
instrucciones dadas
en clase respecto a
la elaboracion del
documento

Contenido Posee la estructura | 3
l6gica de un manual
de procedimientos

Las explicaciones | 3
de los procesos son
claras

Se acompafian las | 3
explicaciones con

imagenes
Son abordadas | 3
todas las

Preferencias
globales de sistema
y médulos vistos en
clase

La base de datos | 3
cuenta con los
registros
bibliograficos
acordados en
numero




Los registros
bibliograficos

poseen los criterios
de calidad
acordados en clase

TOTAL

25

Apéndice 4

Evaluacion de actividad co-curricular




Aspectos que considerar en la evaluacion

Aspectos
por
calificar
documento
escrito

Total

Apéndice 5

a. Dia, lugar, hora, fecha vy
objetivos de la actividad

b. En el escrito se describe
brevemente como se desarrollo la
actividad, cuales fueron los
principales resultados obtenidos.
c. La persona estudiante realizé
un analisis de cémo se integra lo
visto y observado en el campo de
la Bibliotecologia y la Gestion de la
informacion.

e. El reporte anexa imagenes,
permitan evidenciar la
participacion del estudiante en la
actividad

Formato, redaccion y ortografia

Puntaje Asignado

1

Rubrica de evaluacién de los foros numero 1y 2 (10% cada uno)

Criterios de

Evaluacion

Observaciones

Valor
obtenido

Aporte individual

El grupo confecciona su aporte | 3%

demostrando un dominio total de




la materia, brindando ideas
totalmente claras e integrando
informacion que fortalezca los
conocimientos del grupo.

Uso correcto de las reglas
ortograficas

Referencia APA 7
ed.

contienen una referencia Apa 7
ed.

El grupo replica con wuna|2%
Replica 1 extensiéon de 3 parrafos como

minimo y maximo.

El grupo replica con wuna|2%
Replica 2 extensiéon de 3 parrafos como

minimo y maximo.

Cada una de las réplicas | 3%

Apéndice 6

Investigaciones cortas y exposiciones (10%)

Criterios de

evaluacion

Observaciones Valor

Valor obtenido




Formato El  recurso de |3%
informacion
generado cumple
con lo solicitado en
clase
Referencias El grupo las adecua | 1%
bibliograficas bajo el formato
APA7
Exposicién  clara, | Claridad y atinencia | 2%
organizada y | en la socializacion
concreta del conocimiento
Presentacion Desarrollo creativo | 2%
llamativa del recurso con el
que se socializa la
informacion
Redaccion y | Claridad en el |2%
ortografia desarrollo escrito
TOTAL 10




