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I. Descripción del curso 

 

En este curso se plantean un conjunto de teorías, metodologías y herramientas que permiten analizar 

los diferentes procesos administrativos usando normas y estándares que guíen y aseguren el 

cumplimiento de los objetivos de la unidad de información. 



En este curso se busca que el estudiantado analice, reflexione y comprenda la importancia de integrar 

el proceso de la evaluación como una función administrativa vital                         en la gestión eficaz y eficiente de la 

unidad de información. La aplicación de métodos y herramientas de evaluación bajo el enfoque de 

calidad permiten el desarrollo de servicios y productos acordes a las necesidades de información según 

el contexto. Todo ello por medio del análisis crítico y práctica de aplicación de diferentes métodos y 

herramientas de evaluación, el desarrollo de procesos investigativos documentales y de campo y la 

utilización de las Tecnología de la Información y de la Comunicación. 

Este curso fue planificado para desarrollarse en el I Ciclo 2025, bajo la modalidad presencial. 

En este curso, las acciones programadas tienen como sustento axiológico los principios, valores y 

fines de la Universidad Nacional, establecidos en su Estatuto Orgánico, a saber:  

● Humanismo. La Universidad Nacional promueve la justicia, el bien común, el respeto irrestricto 

a la dignidad humana y a los derechos de las personas y de la naturaleza. 

● Probidad. Es deber de todo universitario actuar con honestidad y rectitud en el ejercicio de los 

derechos y deberes que la institución le otorga, así como la debida administración y tutela de los 

recursos públicos bajo su responsabilidad. 

● Conocimiento transformador. Mediante una acción sustantiva innovadora y creativa, la 

universidad procura formar personas analíticas, críticas y propositivas que conduzcan al 

desarrollo de mejores condiciones humanas individuales y sociales. 

● Excelencia. Es la búsqueda constante de los más altos parámetros de calidad internacionalmente 

reconocidos en el quehacer académico y la gestión institucional. 

● Compromiso social. Es la orientación de las tareas institucionales hacia el bien común, en 

particular hacia la promoción y consecución de una mejor calidad de vida para los sectores 

sociales menos favorecidos. 

● Respeto. Como garantía de la sana convivencia, se reconoce a cada miembro de la comunidad 

universitaria su dignidad como persona. 

● Diálogo de saberes. El conocimiento procedente de culturas y prácticas históricas seculares 

contribuye, junto con las fuentes y los procesos propios de creación de conocimiento, al 

desarrollo del quehacer académico universitario. 

● Identidad y compromiso. Es la identificación con los principios, valores y fines que la 

Universidad ha definido y que generan un sentido de comunidad. 

● Formación integral. La universidad se compromete en la formación de los pensadores, 

científicos, artistas, y en general los profesionales que, con visión humanista, la sociedad 

costarricense requiere para su desarrollo integral, el logro del bien común y el buen vivir.  

● Pensamiento crítico. La universidad promueve el análisis sistemático y permanente de la realidad 

nacional e internacional, con el fin de determinar sus tendencias, y a partir de este conocimiento 

detectar sus problemas, necesidades y fortalezas, para ofrecer alternativas de solución. 

II. Objetivos 

Objetivo general: 

Analizar de forma crítica los principales métodos y herramientas de evaluación de los procesos 

administrativos de forma que su aplicación asegure el cumplimiento de los objetivos de la unidad de 



información según el contexto. 

 

Objetivos específicos: 

● Identificar métodos y herramientas cualitativas y cuantitativas de evaluación para procesos 

administrativos, servicios y productos de información. 

● Aplicar herramientas de evaluación para procesos administrativos, servicios y productos de 

información. 

● Recomendar métodos y herramientas de evaluación para procesos administrativos y servicios y 

productos de información según el contexto de las unidades de información. 

 

III. Aprendizajes integrales 

 

A. Saber conceptual 

1. Etapas del proceso de la evaluación en las organizaciones. 

2. Autoevaluación en las unidades de información. 

3. Métodos y herramientas de evaluación: 

a. Métodos cualitativos: Grupo focal, Método Delphi, Modelo EFQM, Protocolo LibQual, 

Cuadro de Mando Integral y otros. 

b. Indicadores cuantitativos de evaluación. 

4. Normas y estándares para la evaluación de los recursos organizacionales: 

a. ISO, 

b. UNE, 

c. REBIUN, 

d. Normas chilenas, 

e. Normas / ACRL, y otras. 

5. Evaluación del desempeño. 

 

B. Saber procedimental 

● Gestionar los procesos de evaluación de las unidades de información. 

● Evaluar sistemas de información y sus características. 

● Evaluar y mejorar productos y servicios. 

● Interpretar los resultados de los procesos evaluativos en la unidad de información. 

● Comunicar con facilidad las ideas de manera oral y escrita. 
 

C. Saber actitudinal 

En este curso se promoverá en el estudiantado el sentido crítico, la capacidad de adaptación, 

síntesis y organización, la creatividad, el autoaprendizaje, el trabajo en equipo y colaborativo, la 

innovación y el compromiso social. 

 

 

 



IV. Metodología 

Debido a la naturaleza teórico-práctica del curso, la dinámica de trabajo es grupal, con exposiciones 

por parte del docente y del estudiantado, y con apoyo del Aula Virtual institucional. La metodología 

que orienta este curso es participativa, en la que la persona docente y el estudiantado puedan generar 

acciones que permitan la contextualización de los diferentes espacios donde se desempeñarán las 

futuras personas profesionales en bibliotecología. 

Las actividades didácticas contemplan: exposiciones de la persona docente y estudiantado, análisis de 

lecturas en idioma español o inglés, trabajo en clase y construcción de un glosario de términos sobre 

la materia abordada cada semana en el curso, desarrollo de una actividad co-curricular, construcción 

de un Diario de aprendizaje digital por parte de los estudiantes, y trabajo de investigación final. El 

uso del       Aula Virtual y otros recursos tecnológicos serán aprovechados para mejorar el proceso del 

desarrollo de los saberes. La evaluación formativa indicará al estudiantado su desempeño como una 

oportunidad para el mejoramiento continuo y lograr los objetivos del curso.  

La práctica se realizará conforme se vaya abordando la materia. La misma consistirá en ir aplicando 

los diferentes Métodos y herramientas de evaluación tanto cualitativos como cuantitativos utilizando 

un producto especifico. Además, por medio de la práctica se irán abordando las normas y estándares 

para la evaluación de los recursos organizacionales. 

Entre las actividades de mediación pedagógica que se desarrollaran a lo largo del curso se encuentra:  

 Presentación de los estudiantes.  

 Presentaciones de la docente para abordar los saberes conceptuales. 

 Lectura y ajustes del programa del curso.  

 Integración de equipos de trabajo. 

 Entrega de cronograma de trabajo para el proyecto de investigación final. 

 Actividades para la introducción de cada tema a desarrollar.  

 Lectura de artículos.  

 Entrega de casos prácticos relacionados con los diferentes métodos y herramientas de 

evaluación (cualitativos y cuantitativos), y otros saberes conceptuales.  

 Dinámicas grupales para presentar los casos prácticos desarrollados en clase.  

 Revisión y retroalimentación de actividades desarrolladas en clase y otras actividades de 

evaluación sumativa. 

 Actividades diagnosticas utilizando alguna aplicación que se aplicaran al inicio, durante el 

desarrollo del curso y al final para determinar el nivel de conocimiento de cada estudiante.   

 Espacios para aclarar dudas sobre la materia vista en clase. 

 Entrega y revisión de actividades de evaluación sumativa.  

Los saberes conceptuales se abordarán por medio de presentaciones realizadas por la docente, entrega 

de recursos y materiales para realizar practica proporcionados por la docente, análisis de lectura, y la 

elaboración y exposición de trabajos de forma grupal por parte de los estudiantes.  

Los saberes procedimentales se irán desarrollando en el transcurso de las clases presenciales 

mediante el desarrollo de las prácticas y la teoría, Diario de aprendizaje, y elaboración del proyecto 



final de investigación. Finalmente, los saberes actitudinales se irán fortaleciendo con el desarrollo de 

las actividades ejecutadas en clase y las actividades de evaluación sumativa.  

La persona docente contribuirá con el aprendizaje del estudiantado mediante la organización, 

planificación, explicación y seguimiento de los saberes conceptuales que conforman el curso, por 

medio de la organización, planificación, explicación, y seguimiento de los mismos.  

Conforme se avance en el desarrollo de los saberes conceptuales y procedimentales, el estudiantado 

asumirá la responsabilidad de participar en todas las actividades que se desarrollaran tanto de forma 

individual como grupal, en las diferentes sesiones presenciales o en hora de estudio independiente, 

con el fin de cumplir el propósito del curso que es aprender a analizar los principales métodos y 

herramientas de evaluación de los procesos administrativos que permitan cumplir los objetivos de la 

unidad de información según el contexto. 

Todos los trabajos y actividades asignadas se realizarán y entregarán en los espacios y tiempos 

indicados por la docente, y programa del curso. La retroalimentación se abordará de forma grupal, en 

clase y también de forma digital y la calificación se entregará digitalmente. 

Este curso se caracterizará por ser presencial tanto para los estudiantes como para la docente que lo 

integran. Es preciso señalar que se van a utilizar como apoyo educativo los siguientes medios: Aula 

Virtual donde se colgará información pertinente y de interés para el estudiante (carta del docente y 

carta del estudiante, anuncios de interés, etc.), información relacionada con el desarrollo del curso 

(programa del curso, protocolos, rúbricas, etc.), los contenidos, actividades, recursos y materiales 

didácticos requeridos para el desarrollo de la clase y se habilitará el enlace para subir diferentes 

trabajos para el desarrollo de la clase por sesión, etc.).   

Se hará uso de Apps como Blogger, Symbaloo, entre otros para el desarrollo de diferentes actividades 

desarrolladas en clase presencial o actividades de evaluación.  

Y se usará el correo electrónico institucional, para mantener la comunicación, entrega de trabajos de 

avance revisados, etc.  

 

V. Estrategias de evaluación   

 

En este curso se asumen las tres funciones básicas de la evaluación: diagnóstica, formativa y sumativa. 

Se podrá evidenciar una evaluación tanto diagnóstica como formativa a través de distintas 

herramientas como lo son: preguntas orientadoras cuando se inicie un nuevo tema o a modo de repaso, 

y en la aplicación de preguntas de retroalimentación en los diferentes trabajos de análisis, donde los 

estudiantes puedan expresar los conocimientos adquiridos. Para la dimensión sumativa, a continuación, 

se detalla y define cada rubro a evaluar.  
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Participación personal y 

desarrollo de 

actividades realizadas 

en clase en grupo e 

individual: Todas las 

actividades cortas en 

clase realizadas durante 

el curso, incluye el 

trabajo con una lectura 

en idioma inglés.  (total 

de 12 actividades). 

 

35% 

 

Hoja de cotejo de 

evaluación de 

trabajo en clase 

total   

(Apéndice 1) 

 

 

 

Hoja de 

cotejo para 

actividades 

cortas 

realizadas en 

clase 

(Apéndice 2) 

 

 

 

 

 

Sesión 2. Martes 25 de 

febrero 2025 
Sesión 3. Martes 4 de 

marzo 2025 

Sesión 4. Martes 11 de 

marzo 2025 
Sesión 5. Martes 18 de 

marzo 2025 

Sesión 6. Martes 25 de 
marzo 2025 

Sesión 7. Martes 1 de 

abril 2025 

Sesión 8. Martes 8 de 
abril 2025 

Sesión 9. Martes 22 de 

abril 2025 
Sesión 10. Martes 29 de 

abril 2025 

Sesión 11. Martes 6 de 
mayo 2025 

Sesión 12. Martes 13 de 

mayo 2025 

Sesión 13. Martes 20 de 
mayo 2025 

Actividad co-curricular  5% 

Hoja de cotejo de 

evaluación de 

actividad co-

curricular 

(Apéndice 3) 

Sesión 6 Martes 25 de 

marzo 2025 

Diario de aprendizaje digital  20% 

 

Hoja de cotejo de 

evaluación del 

Diario de 

aprendizaje digital 

(Apéndice 4) 

Sesión 14 Martes 27 de 

mayo 2025 

Trabajo de investigación y 

exposición final 
40% 

Hoja de cotejo de 

evaluación de 

entrega de avance 

del trabajo de 

investigación final 

(Apéndice 5) 

 

Hoja de evaluación 

de entrega de 

trabajo de 

investigación final 

Trabajo escrito tiene 

un valor total de 30% 

distribuido de la 

siguiente manera: 

 

Entrega de avance  

Sesión 10 Martes 29 de 

abril 2025 

Valor 16%  

Entrega de trabajo 

final  



(Apéndice 6) 

 

Hoja de cotejo de 

evaluación de 

exposición del 

trabajo de 

investigación final 

(Apéndice 7) 

Sesión 16 Martes 10 de 

junio 2025 

Valor 14%  

Exposición del 

trabajo final  

Sesión 16 Martes 10 de 

junio 2025 

Sesión 17 Martes 17 de 

junio 2025 

Valor 10%   

Total 100  

 

A continuación, se procede a definir cada rubro de evaluación: 

 

● Actividades realizadas en clase en grupo o individual y participación personal: Corresponde 

al uso de tecnologías como el Aula virtual y otros, y la ejecución de clases presenciales. Estos espacios 

se utilizaran para la realización de actividades como exposiciones de la materia por parte de la docente 

o estudiantes y su respectiva retroalimentación; asignaciones de lecturas (se trabajará con una lectura 

en idioma inglés para abordar el tema) o presentaciones de Power Point para su respectivo análisis, 

realización de trabajos cortos, participación en juegos que permitan la retroalimentación, entre otros, 

enfocados en el desarrollo y comprensión de la materia, que permitan lograr la construcción gradual de 

nuevos conocimientos y habilidades; y la resolución de interrogantes de parte del estudiante.  

Este rubro estará conformado por tres bloques que permitan abarcar los objetivos específicos que 

integran el curso en su totalidad. Para evaluar este rubro se tomarán en cuenta criterios como 

participación personal, aprovechamiento del tiempo, aplicación de lo aprendido, integración grupal, 

responsabilidad e investigación. Es preciso indicar que en la clase se dispondrá de un protocolo con las 

indicaciones particulares para desarrollar las actividades. (VER APÉNDICES No. 1 y 2). 

● Actividad co-curricular: La misma consiste en la participación de actividades de proyección 

social y/o cultural. La actividad corresponde a la planificación, coordinación (directora de la Biblioteca 

de la Facultad de Filosofía y Letras), y ejecución de una actividad en conjunto sobre un tema, fecha, y 

hora específica. Los estudiantes ejecutaran la actividad y entregaran un informe con la evidencia. Este 

trabajo se realizará en grupo se desarrollará en horas de estudio independiente. Se considerará la 

utilización de ideas creativas para su construcción, responsabilidad, la investigación, trabajo en equipo, 

y trabajo colaborativo. (VER APÉNDICES No. 3). 

● Diario de aprendizaje digital: es un documento elaborado en algún tipo de formato por el 

alumno para recoger y reflexionar sobre el proceso de aprendizaje en este curso.  

Sirve para unir conocimientos anteriores con los nuevos, reflexionar sobre la manera de aprender, 

desarrollar el pensamiento crítico y creativo, expresar emociones, dar a conocer al docente los logros y 

dificultades en el aprendizaje. Todo esto se logrará al dar respuesta a cuatro preguntas enfocadas en el 

pensamiento crítico y creativo, cada vez que se concluya una asignación de evaluación o trabajo en 

clase. 

El diario se realizará en grupo, los integrantes empezarán a diseñarlo en un blog y se completará y 

actualizará desde la segunda lección. El diario se debe ir desarrollando en clase presencial por medio 

del trabajo elaborado en clase y en horas de estudio independiente, utilizando la App Blogger para 

subir los diferentes contenidos solicitados en el mismo.  



Se deberá ir construyendo el Diario de aprendizaje conforme se vaya generando la información semana 

a semana para retroalimentarlo y de esta forma este producto web se llevará al día. El enlace del blog 

que contine el diario se deberá enviar a la docente la segunda semana de clases para subirlo en un 

Symbaloo que se colocará en el aula virtual y en la fecha estipulada de entrega se procederá a calificar. 

Para este Diario de aprendizaje se entregará un protocolo que guie en su elaboración y además se 

considerará la implementación de la criticidad, argumentación valiosa, utilización de ideas creativas 

para su construcción, coherencia en las ideas y opinión, responsabilidad, la capacidad de síntesis y de 

abstracción de datos de interés, la investigación, el dominio del tema y el desenvolvimiento, trabajo en 

equipo, y trabajo colaborativo. (VER APÉNDICE No. 4). 

 Trabajo de investigación y exposición final: en horas de estudio independiente desde la semana 

dos según el cronograma de trabajo se irá realizando la investigación durante todo el ciclo, con el 

objeto de presentar antes de finalizar el curso los resultados de la evaluación de perfil de puesto de un 

profesional de la información para determinar su perfil laboral, sus habilidades y sus competencias. 

Una vez realizada la investigación se debe confeccionar una presentación, con el objeto de presentar 

antes de finalizar el curso los resultados de dicha investigación. Para este trabajo se evaluará la 

responsabilidad, la investigación, el trabajo en equipo, la participación de todos los integrantes del 

grupo, la organización adecuada y completa de todos los contenidos a exponer. 

Para este trabajo se evaluará la responsabilidad, el trabajo en equipo, la participación de todos los 

integrantes del grupo, la organización adecuada y completa de todos los contenidos tanto del informe 

escrito como de la exposición. (VER APÉNDICES No. 5, 6 y 7). 

VI. Normas generales del curso 

 Se debe respetar el debido proceso de acuerdo con lo que indica la normativa institucional 

para cualquier situación en la que el estudiantado considere que se ha visto afectado. 

 Las estrategias metodológicas y de evaluación establecidas en este programa de curso son 

adecuadas para toda la población estudiantil, incluida la que presenta necesidades educativas 

especiales.  

 El proyecto de final debe seguir los criterios metodológicos formales de una investigación.  

 La asistencia a todas las clases es de carácter obligatorio, ya que el plan de estudios de la 

carrera es presencial. Para este curso se define que el estudiante que presente tres ausencias 

injustificadas reprueba el curso. 

 No estar al inicio, durante o al final de la clase por 30 minutos se considera como ausencia. 

 La naturaleza teórica-práctica del curso impide que se aplique una evaluación extraordinaria. 

 Lo relacionado con: ausencias y tardías, plagio, copia, justificaciones, reprogramaciones, 

evaluaciones, apelaciones, calificaciones, escala de evaluación (redondeo) de la nota final se 

atienden según Reglamento General sobre los procesos de enseñanza y aprendizaje de la 

Universidad Nacional. 

 El uso de los dispositivos tecnológicos y sus aplicaciones en el curso, son definidos como 

recursos didácticos por el docente en cada clase. No se permite las tecnologías como 

recreación durante la clase. 

 Todos los documentos de trabajos como tareas, investigaciones y reportes deben seguir para 

su presentación los criterios metodológicos, formales y técnicos establecidos según el estilo, 



las normas y reglas APA última edición para las referencias documentales, citas en el texto. 

Si hubiera excepciones, el docente las establecerá en las instrucciones (protocolo) de cada 

actividad y evaluación. 

 La comunicación formal entre docente y estudiantes se realiza mediante el correo electrónico 

institucional o aula virtual del curso. 

 Si el aula del curso es un laboratorio de cómputo, se aplica el Reglamento para uso de 

laboratorios y equipo tecnológico de la EBDI. 

 Cualquier otra acción no considerada en estas normas, será resuelta según la normativa 

institucional que corresponda. 
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 Presentación, lectura, discusión y 
aprobación del programa del curso.  

 Entrega por medio del aula virtual del 

programa de curso.  

 Recibido del programa del curso. 

 Entrega de Apéndices y protocolos del 

programa del curso en el aula virtual. 

 Entrega de grupos de trabajo conformados 

al azar para la elaboración de cada una de 
las actividades programadas en la 

evaluación sumativa. 

 Introducción al curso. 

 Se habilita link para la entrega del URL 

del blog el Martes 25 de febrero en el aula 
virtual  

 Se habilita link para la entrega del 

cronograma de trabajo de la investigación 

final el Martes 25 de febrero en el aula 
virtual  

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual: 
La docente colocará:  

 El programa del curso para hacer llegar 

el recurso a todos los estudiantes. 

 Protocolos de las evaluaciones 

sumativas  

 Rubricas de las evaluaciones sumativas 

 Documento con los grupos de trabajo, 

para elaborar las actividades 
programadas según la evaluación 

sumativa. 

 Herramienta diagnóstica  

 Link de diagnóstico inicial  

https://forms.office.com/r/dnX0dtSk4
W?origin=lprLink      

 

 

Sesión 2 

Martes 25 

de febrero 
2025 

Presencial 

Etapas del proceso de la 

evaluación en las 

organizaciones / 
Autoevaluación en las 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 

actividad asignada. 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual: 
La docente colocará:  

https://forms.office.com/r/dnX0dtSk4W?origin=lprLink
https://forms.office.com/r/dnX0dtSk4W?origin=lprLink


 
 

unidades de información  Socializar la presentación la presentación 

1 sobre “Proceso de evaluación y 

Autoevaluación en las unidades de 

información” 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 

de los estudiantes, asignado por la 
docente: Cuadro resumen sobre “Etapas 

del proceso de la evaluación en las 

organizaciones”, utilizando el documento 

facilitado por la docente. 

 Realizar retroalimentación del trabajo 
desarrollado en la sesión.  

 Pregunta generadora de cierre y 

recordatorio de la siguiente sesión. 

 La presentación 1 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 
en clase desarrollados por los 

estudiantes.  

 Link para subir el URL del blog. 

 Link para subir el cronograma de 

trabajo de la investigación final. 

 Symbaloo que va a contener los 
diferentes blogs. 

 Lectura  

Sesión 3 
Martes 4 de 

marzo 

2025 

 

Presencial 

Autoevaluación en las 
unidades de información 

Métodos y herramientas de 

evaluación: 

a. Métodos cualitativos: 
Grupo focal 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 

actividad asignada. 

 Socializar la presentación la presentación 
2 sobre “El método cualitativo: Grupo 

focal” 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 

de los estudiantes, asignado por la 

docente: Practica con grupo focal 
utilizando un producto determinado.   

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Pregunta generadora de cierre y 

recordatorio de la siguiente sesión. 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual: 

La docente colocará:  

 La presentación 2 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 
en clase desarrollados por los 

estudiantes.  

Sesión 4 

Martes 11 
de marzo 

2025 

 

Presencial 

Métodos y herramientas de 

evaluación: 

Métodos cualitativos: 

a. Métodos cualitativos: 
Método Delphi- 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 
actividad asignada. 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual: 

La docente colocará:  

 La presentación 3 



     Modelo EFQM  Socializar la presentación la presentación 

3 sobre “Los métodos cualitativos: Delphi 

y Modelo EFQM” 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 

de los estudiantes, asignado por la 

docente: Practica aplicando el método 
Delphi y el Modelo EFQM 

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Pregunta generadora de cierre y 

recordatorio de la siguiente sesión. 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 
en clase desarrollados por los 

estudiantes.  

Sesión 5 

Martes 18 

de marzo 
2025 

 

Presencial 

Métodos y herramientas de 
evaluación: 

a.  Métodos cualitativos:  

     Protocolo LibQual, 
Evaluación de 

Escalas Gráficas 

 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 

actividad asignada. 

 Socializar la presentación 4 sobre “Los 

métodos cualitativos: Protocolo 

LibQUAL+™ Método de evaluación de 

Escalas Gráficas” 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 
de los estudiantes, asignado por la 

docente: Practica utilizando una encuesta 

de satisfacción de usuarios LibQUAL y 

una Escala grafica de evaluación de 
desempeño aplicandolas a una biblioteca 

universitaria y a su personal 

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Pregunta generadora de cierre y 
recordatorio de la siguiente sesión. 

 Instrucciones sobre la entrega de la 

asignación: Actividad co-curricular (Valor 

5%) 
 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual: 

La docente colocará:  

 La presentación 4 

 Material e indicaciones del trabajo a 
desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 

en clase desarrollados por los 

estudiantes.  

 Hoja de cotejo de las asignaciones:  

 Actividad co-curricular 



Sesión 6 

Martes 25 

de marzo 
2025 

 

Presencial 

Métodos y herramientas de 
evaluación: 

a. Métodos cualitativos:  

Cuadro de Mando    
Integral CMI 

 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 

actividad asignada. 

 Socializar la presentación 5 sobre “El 

método cualitativo: Cuadro de mando 

integral CMI” 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 

de los estudiantes, asignado por la 

docente: Practica utilizando el Cuadro de 

mando integral aplicado a una 

biblioteca universitaria 

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Entrega de la actividad co-curricular 

(Valor 5%) 

 Pregunta generadora de cierre y 
recordatorio de la siguiente sesión. 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual: 

La docente colocará:  

 La presentación 5 

 Material e indicaciones del trabajo a 
desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 

en clase desarrollados por los 

estudiantes. 

 Link para la entrega de la Actividad 

co-curricular 

 Lecturas: 
 González, L. (2021). Evaluación 

de los procesos y los servicios 

bibliotecarios. Norma ISO 11620 
adaptado 

 Editorial, E. (1999). Información y 

documentación. Indicadores de 
rendimiento bibliotecario 

Sesión 7 

Martes 1 de 
abril 

2025 

 

Presencial 

Ejercicios lúdicos de 

repaso de los Métodos y 

herramientas de 
evaluación cualitativos:  

Grupo focal 

Método Delphi- 
Modelo 

EFQMProtocolo 

LibQual 

Evaluación de Escalas 
Gráficas 

Cuadro de Mando 

Integral 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Realizar repaso por medio de diferentes 
juegos. 

 Pausa activa 

 Realizar retroalimentación de la materia.  

 Pregunta generadora de cierre y 

recordatorio de la siguiente sesión. 

 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual: 
La docente colocará:  

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar. 

Sesión 8 

Martes 8 de 

abril 

2025 

Presencial 

Métodos y herramientas de 
evaluación:  

b. Indicadores 

cuantitativos de 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 
actividad asignada. 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual: 

La docente colocará:  



 evaluación. 
Método BARS 

Método BOS 

 

 Socializar la presentación 6 sobre “Los 

métodos cuantitativos: BARS y BOS” 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 
de los estudiantes, asignado por la 

docente: Practica utilizando el Método 

BARS: medición del comportamiento y 
Método BOS: medición del 

comportamiento observado, en la 

evaluación de desempeño 

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Pregunta generadora de cierre y 
recordatorio de la siguiente sesión. 

 La presentación 6 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 
en clase desarrollados por los 

estudiantes. 

Martes 15 

de abril 
2025 

Semana 

Santa 

   

Sesión 9 

Martes 22 
de abril 

2025 

 

Presencial 

Normas y estándares para 

la evaluación de los 

recursos organizacionales: 
ISO y UNE 

           

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 
actividad asignada. 

 Socializar la presentación 7 sobre 

“Normas y estándares para la evaluación 

de los recursos organizacionales ISO y 

UNE” 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 

de los estudiantes, asignado por la 

docente: Cuadro resumen: ISO 11620 
(Indicadores de Rendimiento 

Bibliotecario) 

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Pregunta generadora de cierre y 

recordatorio de la siguiente sesión. 

Computadora con acceso a internet 

Plataforma Zoom 

Plataforma Aula Virtual: 
La docente colocará:  

 La presentación 7 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 

en clase desarrollados por los 
estudiantes. 

 Hoja de cotejo de las asignaciones:  

 Avance del trabajo de investigación 

final. 



 Instrucciones sobre la entrega del avance 

del trabajo de investigación final. (Valor 
16%) 

Sesión 10 

Martes 29 

de abril 
2025 

 

Presencial 

Normas y estándares para 

la evaluación de los 

recursos organizacionales: 
REBIUN (Normas y 

directrices para bibliotecas 

universitarias y científicas) 
 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 

actividad asignada. 

 Socializar la presentación 8 sobre 

“Normas y directrices para bibliotecas 

universitarias y científicas (REBIUN)" 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 
de los estudiantes, asignado por la 

docente: Cuadro resumen sobre 

Directrices y estándares de Calidad: 
Objetivos estándares para bibliotecas de 

REBIUN 

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Entregar del avance del trabajo de 
investigación final (Valor 16%). 

 Pregunta generadora de cierre y 

recordatorio de la siguiente sesión. 

Computadora con acceso a internet 

Plataforma Zoom 

Plataforma Aula Virtual: 
La docente colocará:  

 La presentación 8 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 

en clase desarrollados por los 
estudiantes. 

 Link para subir y entregar el avance del 

trabajo de investigación final. 

 Lectura:  

Balagué, N., García, G., Jarillo, S. 
(2019). Directrices y estándares de 

calidad 

 

 

Sesión 11 

Martes 6 de 

mayo 
2025 

 

Presencial 

Normas y estándares para 

la evaluación de los 
recursos organizacionales: 

Normas chilenas parte I.  

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 

actividad asignada. 

 Socializar la presentación 9 sobre 

“Estándares (cualitativos y cuantitativos) 

para Bibliotecas Universitarias Chilenas" 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 

de los estudiantes, asignado por la 

docente: Cuadro resumen “Estándares de 

bibliotecas universitarias de Chile. 

ESTÁNDAR”. Parte I 

Computadora con acceso a internet 

Plataforma Zoom 

Plataforma Aula Virtual: 

La docente colocará:  

 La presentación 9 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 
en clase desarrollados por los 

estudiantes. 

 Link para subir y entregar la 

herramienta de evaluación. 

 Lecturas:  



 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Entrega de la herramienta (BARS y 
Escalas graficas) para revisarla y darle el 

visto bueno para aplicarla la siguiente 

semana. 

 Recordatorio de la siguiente sesión. 

 Comisión Asesora de Bibliotecas 
y Documentación. (2003) Pte. 1  

Sesión 12 

Martes 13 
de mayo 

2025 

 

Presencial 

Normas y estándares para 
la evaluación de los 

recursos organizacionales: 

Normas chilenas parte II 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Realizar el trabajo en la sesión por los 

estudiantes, asignado por la docente: 

Cuadro resumen Estándares de 

bibliotecas universitarias de Chile. 

Parte II 

 Pausa activa 

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Pregunta generadora de cierre y 
recordatorio de la siguiente sesión. 

Computadora con acceso a internet 

Plataforma Zoom 

Plataforma Aula Virtual: 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 
en clase desarrollados por los 

estudiantes.  

 Lectura:  

 Comisión Asesora de Bibliotecas y 
Documentación. (2003) Pte. 2 

Sesión 13 
Martes 20 

de mayo 

2025 
 

Presencial 

Normas y estándares para 

la evaluación de los 

recursos organizacionales: 
ACRL 

 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Introducción al tema por medio de 

actividad asignada. 

 Socializar la presentación la presentación 

10 sobre “Normas para bibliotecas de 

instituciones de educación superior 

(ACRL)" 

 Pausa activa 

 Realizar el trabajo en la sesión por parte 

de los estudiantes, asignado por la 

docente: Normas para bibliotecas 
universitarias ACRL 

 Realizar retroalimentación del trabajo 

desarrollado en la sesión. 

 Pregunta generadora de cierre y 

recordatorio de la siguiente sesión. 

Computadora con acceso a internet 

Plataforma Zoom 

Plataforma Aula Virtual: 
La docente colocará:  

 La presentación 10 

 Material e indicaciones del trabajo a 

desarrollar en grupo. 

 Link para subir y entregar los trabajos 

en clase desarrollados por los 
estudiantes.  

 Hoja de cotejo de las asignaciones:  

 Diario de aprendizaje digital. 

 Lectura:  

 Pasadas, C. (2004). Normas para 
bibliotecas de instituciones de 

educación superior 



 Se solicita a los estudiantes traer 

laptop para trabajar en clase el 
proyecto final de investigación.   

 Instrucciones sobre la entrega de la 

asignación: Diario de aprendizaje 

digital (Valor 20%). 

Sesión 14 

Martes 27 
de mayo 

2025 

Presencial 

Evaluación de desempeño 
personal de un profesional 

de la información de la 

biblioteca asignada 
(producto final) 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Espacio asignado para trabajar en clase en 

el proyecto final de investigación y 
realizar consultas a la docente.  

 Entrega del Diario de aprendizaje digital. 

Valor 20% 

 Aplicar la herramienta de recolección: 

diagnóstico procesual  

Computadora con acceso a internet 

Plataforma Zoom 

Plataforma Aula Virtual 

La docente colocará:  

 Las instrucciones a desarrollar en la 
clase.   

 Link para subir el Diario de 

aprendizaje  

 Link del diagnostico procesual 

https://forms.office.com/r/K9dDDKSH
Vh?origin=lprLink  

Sesión 15 

Martes 3 de 

junio 

2025 

Presencial 

Evaluación de desempeño 

personal de un profesional 

de la información de la 
biblioteca asignada 

(producto final) 

 Actividad de inicio. 

 Toma de lista de asistencia. 

 Espacio asignado para trabajar en clase en 
el proyecto final de investigación y 

realizar consultas a la docente.  

 Instrucciones sobre la entrega de la 

asignación: del trabajo de investigación 
final y exposición. 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual 
La docente colocará:  

 Las instrucciones a desarrollar en la 

clase.  

 Hoja de cotejo de las asignaciones:  

 Trabajo de investigación final y 

exposición. 

Sesión 16 

Martes 10  
de junio 

2025 

Presencial 

Evaluación de desempeño 
personal de un profesional 

de la información de la 

biblioteca asignada 
(producto final) 

 Entrega del trabajo de investigación final. 

Todos los grupos entregan el trabajo 
escrito. Valor 14% 

 Presentación creativa de los proyectos 

finales de investigación. Valor 10% 

 Realizar retroalimentación sobre los temas 

expuestos en las presentaciones. 

 Pregunta generadora de cierre y 
recordatorio de la siguiente sesión. 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

Plataforma Aula Virtual 

La docente colocará:  

 Link para subir y entregar el trabajo de 
investigación final. 

https://forms.office.com/r/K9dDDKSHVh?origin=lprLink
https://forms.office.com/r/K9dDDKSHVh?origin=lprLink


Sesión 17 
Martes 17 

de junio 

2025 
Presencial 

Evaluación de desempeño 
personal de un profesional 

de la información de la 

biblioteca asignada 
(producto final) 

 Presentación creativa de los proyectos 

finales de investigación. Valor 10% 

 Realizar retroalimentación sobre los temas 
expuestos en las presentaciones. 

 Pregunta generadora de cierre final de 

curso. 

Computadora con acceso a internet 

Vídeo Beam 

 

Martes 24 

de junio 
2025 

 
Entrega de promedios 

finales 

Se envía el promedio por correo electrónico 

institucional y se atenderán consultas de 

forma presencial 

Computadora 

Internet 

Correo electrónico institucional  

 



IX. Apéndices: instrumentos de evaluación  

 

Apéndice 1. Hoja de cotejo de evaluación de trabajo en clase total   

La matriz utilizada para calificar es la siguiente y tiene un valor de 35% 

Rubro de evaluación x 

Observaciones  Porcent

aje  

total 

Trabajos totales en 

clase 

Participación personal y desarrollo 

de actividades realizadas en clase 
en grupo e individual 

  

35% 

Porcentaje total final: 35% 

Porcentaje obtenido:  

Nota obtenida:  

 

Apéndice 2. Hoja de cotejo para actividades cortas realizadas en clase 

La matriz utilizada para calificar las actividades cortas realizadas en clase es el siguiente. 

Criterios de 

evaluación 
Especificación Observaciones SI NO 

Anotaciones sobre el 

trabajo entregado 

Producto de las 
actividades 

realizadas en 

clase se debe 
desarrollar un 

informe 

conformado por 

los siguientes 
puntos: 

Encabezado en la 

primera página  

que contenga el título del tema o 
nombre de la lectura, nombre 

únicamente de los integrantes que 

participaron en el desarrollo del 

trabajo, número de grupo, y fecha. 

   

Evidencias  
del trabajo asignado y desarrollado 

por los estudiantes. 
   

Glosario 

con todos los términos difíciles de 

comprender o muy técnicos, con el 
objeto de lograr una mejor 

comprensión de la lectura. 

   

Retroalimentación 

de aprendizaje 

que contenga las preguntas y 
respuesta a cada pregunta 

1. ¿Qué has aprendido al realizar 

esta actividad? 

2. ¿Qué tarea te ha resultado más 
fácil? ¿Y la más difícil? 

3. ¿Has ayudado a algún 

compañero? ¿En qué actividad? 
¿Y cómo te han ayudado tus 

compañeros? 

4. ¿Qué es lo que más te ha 

sorprendido? 

   

Referencia 
bibliográfica 

en APA 7 ed. de los documentos 

empleados en el desarrollo del 

trabajo. 

   

Aspectos de 

forma del 

documento 

Presenta el texto justificado, 

interlineado 1,5, número de letra 

12. 

   

Entrega la 
actividad 

En la fecha y hora indicada en el 
aula virtual 

   



Contenido  

El contenido se ajusta a la 

actividad solicitada (infografía, 

mapas conceptuales, cuadros 

comparativos, entre otros). 

   

 



Apéndice 3. Hoja de cotejo de evaluación de actividad co-curricular 

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 5% 

Criterios de 

Evaluación 
Especificación x Observaciones Valor 

Valor 

obtenido 

Planificación, 

coordinación, 
ejecución  

Planificación 

de la actividad 

Utiliza la plantilla brindada por la docente para 

planificar la actividad con antelación  
 

 

2% 

 
 

Coordinación 
de la actividad 

Con antelación coordina una cita con la 
directora de la Biblioteca de la Facultad de 

Filosofía y Letras 

Completa la bitácora brindada por la docente y 
se facilita a la directora para la firma 

 

 

Ejecución de 

la actividad 

Se ejecuta la actividad planificada en la fecha y 

hora acordada en la reunión con la directora de 

la Biblioteca de la Facultad de Filosofía y 
Letras 

 

 

Entrega el 
informe de la 

actividad  

Informe de la 

actividad  

El informe debe contener las siguientes partes:  

Portada  

Planificación de la actividad  
Minuta de reunión firmada por la directora de la 

Biblioteca de la Facultad de Filosofía y Letras 

Anexo (Fotos de la ejecución de la actividad) 

Conclusiones (mínimo 3 referentes a la 

experiencia que adquirieron al planificar, 

coordinar, y ejecutar una actividad) 

Entregar el documento en formato Word 

 

 

1,5%  

Rubrica de 
evaluación  

Adjunta la rúbrica de evaluación del primer 
avance al final del informe escrito 

 
 

0,5%  

Trabajo en equipo 

y colaborativo  
Participación  

Todos los integrantes del grupo participan en la 

planificación, coordinación, elaboración de 

recursos y materiales pertinentes, y ejecución de 

la actividad  

 

 

1%  

Porcentaje total final 5% 

Porcentaje obtenido  

Nota obtenida  



Apéndice 4. Hoja de cotejo de evaluación del Diario de aprendizaje digital 

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 20%  

# 
Criterios de 

evaluación 
Especificaciones Observaciones x Valor 

Valor 

obtenido 

1 
Elaboración del 
Diario de 

aprendizaje  

Correo 
compartido 

entre el equipo  

Abrir una cuenta de Gmail exclusivamente para 
trabajar el blog y compartir correo y contraseña con 

todos los integrantes del subgrupo  

  

1,5%  

Instrucciones 
del protocolo 

Seguir las instrucciones del protocolo 2 brindado por 
la docente para la configuración del blog 

  

Entradas que 

constituyen el 
blog 

El blog debe 

estar 

constituido por 
las siguientes 

entradas 

Trabajo en clase   

1,5%  
Actividad co-curricular   

Trabajo de investigación final   

Introducción   

Cada una de las 

entradas 
deberán 

contener las 

siguientes 
partes: 

 

Trabajo en 

clase 

Título (según se indica en el 

protocolo brindado por la docente) 

  

3%  

Fecha en la que se realiza el trabajo   

Tema abordado   

Fotografía de la Evidencia de la 
actividad 

  

Retroalimentación del aprendizaje 

con las 4 preguntas brindadas por la 

docente en el protocolo 

  

Actividad co-
curricular 

Título (según se indica en el 

protocolo brindado por la docente) 

  

3%  

Fecha en la que se realiza el trabajo   

Tema abordado   

Fotografía de la Evidencia de la 

actividad 

  

Retroalimentación del aprendizaje 
con las 4 preguntas brindadas por la 

docente en el protocolo 

  

Trabajo de 
investigación 

final 

Título (según se indica en el 
protocolo brindado por la docente) 

  

3%  
Fecha en la que se realiza el trabajo   

Tema abordado   

Fotografía de la Evidencia de la 

actividad 

  



Retroalimentación del aprendizaje 

con las 4 preguntas brindadas por la 

docente en el protocolo  

  

Introducción 

Debe estar escrita en una extensión 
de una página como mínimo y 

máximo 

  

1,5%  
Debe abordar los contenidos a 

desarrollar, qué se va a hacer y su 
finalidad 

  

Diseño del blog 
Configurar el diseño del blog según las instrucciones 

del protocolo 2 brindado por la docente 

  

3%  Tema de diseño 
Elección del tema de diseño según las instrucciones 
del protocolo 2 brindado por la docente 

  

Entradas 

públicas 

Hacer todas las entradas públicas a la fecha de 

entrega de la evaluación  

  

URL del blog 

generado 

Un integrante del grupo debe subir al aula virtual el 
día Martes 25 de febrero 2025 la URL del blog 

generado en el enlace habilitado en el aula virtual por 

la docente del curso. Para subirse en un Symbaloo 

  

1%  

2 Instrucciones 

Respeto por las 
instrucciones  

Debe respetar las instrucciones brindadas para la 

realización de este trabajo en su totalidad y en 

conformidad con lo que se indica en los apéndices 

relacionados con este trabajo en el programa del 
curso. 

  

2,5%  

Trabajo en 

equipo 

La retroalimentación del diario se debe hacer en 

equipo de trabajo de una forma colaborativa desde la 
semana 2 del curso. 

  

Porcentaje total final 20%  

Porcentaje obtenido  

Nota obtenida  

 

 

 

 

 

 



Apéndice 5. Hoja de cotejo de evaluación de entrega de avance del trabajo de investigación final 

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 16%  

# 
Criterios de 

evaluación 
Especificación x Observaciones Valor 

Valor 

obtenido 

1 
Trabajo escrito 

 

Portada  
Portada presenta todos los datos solicitados según 
indicaciones del apéndice  

  

1%  
Tabla de 

contenido  

Generar tabla de contenido automática según la instrucción 

del protocolo  

  

Introducción 
Debe ser de una página como mínimo y una página y media 
como máximo y debe abarcar el contenido a desarrollar en 

el trabajo 

  
1% 

 

1. Capítulo I. 

Marco 

conceptual 

1. Marco teórico (Tipo de biblioteca, Servicios del tipo de 
biblioteca, Evaluación de desempeño, Desarrollo de 

competencias, Perfil del puesto y requisitos (del profesional 

con el que se realice la investigación), Perfil de usuarios, 

Proceso de evaluación, Variables internos y externos que 
afectan la evaluación (1. Motivación, 2. 

Adecuación/ambiente de trabajo, 3. Establecimiento de 

objetivos, 4. Reconocimiento del trabajo, 5. La 
participación del empleado, 6. La formación y desarrollo 

profesional),  

Métodos cualitativos de evaluación (1.Grupo focal, 2. 

Entrevista semiestructurada, 3.Método Delphi, 4. Modelo 
EFQM, 5. Protocolo LibQUAL+™, 6.Método de evaluación 

de Escalas Gráficas, 7.Cuadro de mando integral CMI), 

Métodos cuantitativos de evaluación (1.Método BARS, y 
2.Método BOS) 

  

5% 

 

2. Capitulo II. 

Marco 

contextual 

2. Biblioteca (Antecedentes, Misión, Visión, Valores)  

  

2%  

Referencias y 

citas 

bibliográficas  

Debe elaborar las referencias y citas bibliográficas en APA 
7 edición. 

 

 

1,5%  

2 
Orden de las 
partes del 

trabajo 

Apartados del 

documento  

Cada apartado del documento como portada, tabla de 
contenido, introducción, etc., inician en una nueva página.  

 
0,5%  

3 
Estructura del 
trabajo final 

Aspectos de 
forma del 

Presenta textos justificados, interlineado 1,5, tipo de letra 
indicada (Arial o Time Roman número 12), tabla de 

 
 

1%  



documento  contenido automática, uso de margen correcto según apa 7 

ed. (2,54 cm de todos los lados. Equivalente a 1 pulgada), 

paginación y uso de la orientación de la hoja en posición 

horizontal o vertical, tablas ajustadas correctamente. 

Presentación 

formal  

Tome en cuenta las instrucciones del documento 

denominado “Presentación formal y redacción de 

documentos” en https://drive.google.com/file/d/0B97vusqv-

6z0SU1QWTRxaGdDZHM/view  

 

 

Cobertura de 

investigación  
Profundidad de cobertura de la investigación  

 
1%  

Formato del 
trabajo  

Se presenta el trabajo en formato de Word  
 

0,5%  

Ortografía  Uso de ortografía correcta   0,5%  

4 Instrucciones 

Respeto por las 
instrucciones  

Debe respetar las instrucciones brindadas para la realización 

de este trabajo en su totalidad y en conformidad con lo que 
se indica en los apéndices relacionados con este trabajo en 

el programa del curso. 

 

 

1%  

Trabajo en 

equipo 

Trabajo en equipo y de forma colaborativa: El informe es 

elaborado por todos los integrantes del grupo 

  

Rubrica de 

evaluación  

Adjunta la rúbrica de evaluación del primer avance al final 

del informe escrito 

  
1% 

 

Porcentaje total final 16%  

Porcentaje obtenido  

Nota obtenida  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/0B97vusqv-6z0SU1QWTRxaGdDZHM/view
https://drive.google.com/file/d/0B97vusqv-6z0SU1QWTRxaGdDZHM/view


Apéndice 6. Hoja de evaluación de entrega de trabajo de investigación final 

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 14%  

# 
Criterios de 

evaluación 
Especificación x Observaciones Valor 

Valor 

obtenido 

1 

Trabajo de 
investigación 

final 

 

Tabla de 
contenido  

Generar tabla de contenido automática según la 
instrucción del protocolo 

  
0,5%  

3. Capítulo III. 
Marco 

metodológico 

4.1. Definición del método a utilizar (Enfoque 

mixto, Método cualitativo (escala gráfica) y 
cuantitativo (método BARS) 

4.1.1 Instrumento de evaluación (cuestionario) 

4.2. Elaboración de la herramienta  

4.3 Aplicación de la herramienta 
4.4 Análisis de la herramienta 

4.5 Diseño de Programa de formación sobre las 

debilidades identificadas producto del análisis de la 
herramienta   

  

6,5%  

5. Conclusiones y 
recomendaciones 

Presenta mínimo 3 conclusiones sobre el trabajo 

de investigación final. Estas deben presentar la 

profundidad del análisis  

  

2,5%  
Presenta mínimo 3 recomendaciones sobre el 

trabajo de investigación final. Estas deben 

presentar la profundidad del análisis 

  

Referencias y 
citas 

bibliográficas  

Debe elaborar las referencias y citas en APA 7 

edición. 

  
0,5% 

 

2 

Orden de las 

partes del 
trabajo 

Apartados del 

documento  

Cada apartado del documento como portada, tabla 

de contenido, introducción, etc., inician en una 
nueva página. 

  

0,5% 

 

3 
Estructura del 

trabajo final 

Aspectos de 

forma del 

documento  

Presenta textos justificados, interlineado 1,5, tipo 

de letra indicada (Arial o Time Roman número 12), 
tabla de contenido automática, uso de margen 

correcto según apa 7 ed. (2,54 cm de todos los 

lados. Equivalente a 1 pulgada), paginación y uso 

de la orientación de la hoja en posición horizontal 
o vertical, tablas ajustadas correctamente. 

  

1% 

 

Presentación 

formal  

Tome en cuenta las instrucciones del documento 

denominado “Presentación formal y redacción de 
documentos” en 

  



https://drive.google.com/file/d/0B97vusqv-

6z0SU1QWTRxaGdDZHM/view  

Cobertura de 

investigación  
Profundidad de cobertura de la investigación 

  

Formato del 

trabajo  
Se presenta el trabajo en formato de Word 

  

Ortografía  Uso de ortografía correcta   

4 Instrucciones 

Respeto por las 

instrucciones  

Debe respetar las instrucciones brindadas para la 
realización de este trabajo en su totalidad y en 

conformidad con lo que se indica en los apéndices 

relacionados con este trabajo en el programa del 

curso. 

  

1,5% 

 

Trabajo en equipo 

Trabajo en equipo y de forma colaborativa: El 

informe es elaborado por todos los integrantes del 

grupo 

  

Rubrica de 
evaluación  

Adjunta la Rúbrica de evaluación de entrega de 
trabajo de investigación final 

  

5 
Actualización 

del I avance 
Correcciones  

Presenta las correcciones realizadas producto de la 

revisión de la docente del I avance 

  
1% 

 

Porcentaje total final 14% 

Porcentaje obtenido  

Nota obtenida  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/0B97vusqv-6z0SU1QWTRxaGdDZHM/view
https://drive.google.com/file/d/0B97vusqv-6z0SU1QWTRxaGdDZHM/view


Apéndice 7. Hoja de cotejo de evaluación de exposición del trabajo de investigación final 

La matriz utilizada para calificar es la siguiente, y tiene un valor de 10% 
Criterios de 

Evaluación 
Especificación x Observaciones 

Valo

r 

Valor 

obtenido 

E
x
p
o
si

ci
ó
n
 

Contenido  

de la presentación a 

exponer   

Portada    

5%  

Biblioteca 
asignada  

Presentación del área de la biblioteca y 
nombre de la biblioteca  

 
 

Métodos de 

evaluación  

Esquema de la metodología utilizada 

(método BARS y método de Escala 

Gráfica) para la elaboración de la 
herramienta evaluadora  

 

 

Herramienta 

evaluadora. 
Sección 

I. Perfil laboral del personal a cargo del 

área asignado para realizar la investigación 
(análisis de los resultados) 

  

II. Habilidades y competencias (análisis de 

los resultados) 

  

Diseño de Programa de formación sobre 
las debilidades identificadas producto del 

análisis de la herramienta 

  

Conclusiones y 

recomendaciones  

Mínimo tres conclusiones   

Mínimo tres recomendaciones   

Presentación 

Orden y presentación   

1,5%  Distribución de la información en las diapositivas   

Organización adecuada de la herramienta evaluadora a exponer    

Habilidades para 
exponer  

Claridad en el orden de las ideas expuestas    

2% 

 

Dominio del tema    

Expone de forma clara     

Se respeta el tiempo asignado por la docente para exponer    

Fluidez en la exposición de las ideas   

Dominio en la resolución de consultas   

Exposición 

colaborativa entre los 

integrantes  

Todos los integrantes del grupo participan en la exposición y 
dominan toda la materia de la exposición  

  

1,5% 

 

Porcentaje total final 10% 

Porcentaje obtenido  

Nota obtenida  
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