
 

 

 

 

C A R O L I N A S Á N C H E Z A C U Ñ A 
 
 

 

DATOS PERSONALES 
 

Lugar y fecha de nacimiento: Heredia, 13 de setiembre de 1978 

Nacionalidad: Costarricense 

Identificación: 401680488 

Domicilio: Concepción, San Rafael de Heredia 

Teléfono: 2562-4079 

Campo de especialización: Administración de oficinas 

 
 

TÍTULOS Y GRADOS ACADÉMICOS 

 

 

Grado Institución 
Fecha de 

obtención 
País Título 

 
Técnico 

Instituto 

Profesional de 

Educación 

Comunitaria 

 
2000 

 
Costa Rica 

 

Técnico profesional en 
Secretariado 

 

OTROS ESTUDIOS 

 
Nombre: Introducción al uso del Sistema para la Gestión de Documentos y Expedientes 

Electrónicos (AGDe) 

Institución: Universidad Nacional, Programa de Recursos Humanos 

País: Costa Rica  
Fecha: 12 de marzo al 18 de abril 2024 

Modalidad: Virtual  

Duración: 36 horas 

 
Nombre: ABORDAJE Y MANEJO DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (DROGAS) 

Institución: Universidad Nacional, Programa de Recursos Humanos 

País: Costa Rica  

Fecha: 10 y 13 de noviembre 2023 
Modalidad: Virtual  

Duración: 6 horas 

 

Nombre: EL PAPEL DE LA PERSONA FUNCIONARIA DE LA UNA EN LA CONSTRUCCIÓN DE UN 

AMBIENTE SALUDABLE: UN TRABAJO DE TODAS Y TODOS. 
Institución: Universidad Nacional, Programa de Recursos Humanos 

País: Costa Rica  

Fecha: 23 y 30 de agosto de 2023 

Modalidad: Virtual  
Duración: 6 horas 

 

 

 
 



 

Nombre: HABILIDADES PARA EL SERVICIO 
Institución: Universidad Nacional, Programa de Recursos Humanos 

País: Costa Rica  

Fecha: 1 y 8 de junio de 2023  

Modalidad: Virtual  
Duración: 6 horas 

 

Nombre: DESPEJANDO DUDAS PARA ASUMIR LA INCLUSIÓN LABORAL DE PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN LA UNA 
Institución: Universidad Nacional, Programa de Recursos Humanos 

País: Costa Rica  

Fecha: 11 y 18 de mayo 2023  

Modalidad: Virtual  
Duración: 6 horas 

 

Nombre: EL TRABAJO COLABORATIVO Y SU IMPACTO EN EL SERVICIO. 

Institución: Universidad Nacional, Programa de Recursos Humanos 

País: Costa Rica  
Fecha: 12 abril de 2023 

Modalidad: Virtual  

Duración: 3 horas 

 
Nombre: LA IMPORTANCIA DE UN AMBIENTE SALUDABLE PARA EL BIENESTAR LABORAL Y 

PERSONAL. 

Institución: Universidad Nacional, Programa de Recursos Humanos 

País: Costa Rica  
Fecha: 21 de setiembre de 2022 

Modalidad: Virtual  

Duración: 3 horas 

 

Nombre de la actividad: HABILIDADES BLANDAS EN LA OFICINA 
Institución: Universidad Nacional, Escuela de Secretariado 

País: Costa Rica 

Fecha: 05 de octubre al 23 de noviembre de 2018 
Modalidad: Presencial 

Duración: 32 horas 

 

Nombre de la actividad: ÉTICA Y PROTOCOLO EMPRESARIAL 

Institución: Universidad Nacional, Escuela de Relaciones Internacionales 

País: Costa Rica 

Fecha: 19 y 20 octubre 2017 
Modalidad: Presencial 

Duración: 16 horas 

 

Nombre de la actividad: MEJORA CONTINÚA EN EL DESEMPEÑO – ACTITUD DE MEJORA 

Institución: Universidad Nacional, Programa Desarrollo de Recursos Humanos 
País: Costa Rica 

Fecha: 03 al 31 de marzo de 2016 

Modalidad: presencial 

Duración: 16 horas 



Nombre de la actividad: EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL USUARIO 
Institución: Universidad Nacional, Programa Desarrollo de Recursos Humanos 

País: Costa Rica 

Fecha: 07 a l 28 de abril de 2016 

Modalidad: presencial 

Duración: 16 horas 
 

Nombre de la actividad: TRABAJO EN EQUIPO GRADO 1 

Institución: Universidad Nacional, Programa Desarrollo de Recursos Humanos 
País: Costa Rica 

Fecha: 02 al 23 de mayo de 2016 

Modalidad: Presencial 

Duración: 16 horas 
 

Nombre de la actividad: TIPOS DOCUMENTALES, GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN EN ARCHIVOS 

Institución: Universidad Nacional, Programa Desarrollo de Recursos Humanos 
País: Costa Rica 

Fecha: 27 de agosto al 03 de diciembre de 2015 

Modalidad: Presencial 
Duración: 60 horas 

 

Nombre de la actividad: REDACCIÓN DE INFORMES 

Institución: Universidad Nacional, Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 
País: Costa Rica 

Fecha: 21 de abril al 23 de junio de 2015 
Modalidad: presencial 

Duración: 40 horas 

 

Nombre de la actividad: ESCRITURA DE TEXTOS ADMINISTRATIVOS 

Institución: Universidad Nacional, Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 
País: Costa Rica 

Fecha: 10 de febrero al 27 de abril de 2012 
Modalidad: presencial 

Duración: 38 horas 

 
Nombre de la actividad: REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA 

Institución: Universidad Nacional, Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 

País: Costa Rica 

Fecha: 28 de enero al 06 de mayo de 2011 
Modalidad: presencial 
Duración: 18 horas 

 

Nombre de la actividad: REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA MODULO II 

Institución: Universidad Nacional, Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 
País: Costa Rica 

Fecha: 29 de julio al 07 de octubre de 2011 
Modalidad: presencial 

Duración: 30 horas 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

Lugar de trabajo: UNIVERSIDAD NACIONAL 
Período laborado: 2002 – a la actualidad 

Puesto: Técnico auxiliar en servicios secretariales 

Total de años de experiencia profesional: 21 años 


